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In data

ira

+ PUniene Nazionale Istituzioni ¢ Iniziative di Assistenza Sociale (UNEBA),
rappresentata dal swo Presidente Maurizio Giordano, assistito dai Vicepresidenti don
Angelo Bugea, Franco Masst ¢ Carlo Alberto Orvictani, dal Segretaric Generale
Luciano Conforti, da wna delegazione coordinata da Ernesto Burattin ed Alessandro
Paliadini ¢ composta da; DImnio Caforio, Carmclo Capizzi, Antonio Cicia, Paolo
Cruciatti, Tiddi Frezza, Valeria Gamba, Barbara Gualco, Orazio Lictti, Sabrina Nicol
Mazzco, Matilde Meli, Angelo Moretti, Tiziano Savoncelli e dai Consiglicri Nazionali:
Alcssandro Baccelli, Bassano Baroni, Andrea Blandi, Severino Cantamessa, Salvatore
Caruso, Fabio Cavicchi, Ginevra Chicffi, Gino Cimetta, Giuseppe Cupertino, Roberto
De Capitani, Luca Degani, Danicle Donwoli, Francesco Facet, Alberto Fanluzzo,
Angelo Gipponi, Madre Texcsa Gospar, Angelo Grasso » Giuseppe Grigoni, Giovanni
Guaitierottl, Giancarlo Mauvrandi, Mavia Plet Medeot, Fabrivio Ondei, Marco Petrillo,
Lucio Pirillo, Amedeo Provete, Dario Rinaldi, Stefano Sapps, Patrizia Scalabrin,
Ferdinando Scorza, Giampaolo Toire, Fabio T rojani, Bruno Vacea, Fabrizio Varcsano,

Luca Voipe.
¢
la CISL Funzione Pubblica — F.P.CISL — rappresetata dal Segretario Generale Nazionale |
Giovanni Faverin, dai Segretari Nazionali Danicla Volpato e Gabriclla Di Girolamo ¢ dal

Delegato alia trattativa Marco Bucei:

" r
la CISL Federazione ltaliana Sindacati Addciti Servizi Commerciali Affini ¢ del Turismo W

FISASCAT - CISL - rappresentata dal Segrefavio Generale Pierangelo Raineri, dai Scgretari
Nazionali, Giovanni Pirulli, Vincenzo Deli’Orefice, Ferruceio Fiorot, Roselta Raso ¢ da: Mireo
Ceotto, Marco Demrtas, Alfredo Magnifico, Mario Piovesan, Danicla Rondinglli, Elena Maria
Vanelli, dell’Ufficio Sindacale, da Dario Campeotto — Presidente AQuMT, unitamente ad una
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delegazione trattante composta da; Hansjoerg Adami, Marco Agesta, Claudio Alessandrini, Cecitia
Andriolo, Antonio Arcadio, Giuseppe Arcieri, Massimiliano Arighi, Givscppe Atzori, Lamberto
Avanzo, Antonella Bacei, Gianlica Bagnolini, Giuliana Baretti, Andrea Barioli, Dario Baltuelio,
Femanda Bisceglia, Ginseppe Boccuzzi, Marco Bodon, Manro Brinati, Gianfranco Broito, Antonio
Calabretta, Domenica Calabré, Angela Cald, Stefano Calvi, Maigara Cappelli, Rosalba Carai,
Venera Carasi, Irmo Caretti, Salvatore Carofiatello, Piero Casali, Maria Vincenza Caslagna, Liiiana
Castiglioni Antonio Castrignano, Giovanna Calizone, Valter Chiocei, Stofania Chirico, Franco
Ciceolini, Alberto Citerio, Celesting Comi, Luigi Conte, Assunta Cortazzo, Carlo Costantind,
Antonella Cozvzolino, Sonia Curli, Antonia De Luca, Entico De Peron, Carla De Stefanis, Francesco
Di Antento, Ermanno Di Gemnaro, Danicla Di Girolamo, Pancrazio ™ Leo, Gennarg Di Micco,
Carlo Di Paola, Edoardo Dorelia, Pacio Duriavig, Ulrike Epger, Isabella Faraci, Adalberto Faring,
Davide Favero, Fabrizio Fewari, Antonio Fiorcnza, Lidia Farli, Giuseppe Foti, Davide Frigelli,
Roberto Frigerio, Antonio Furioso, Andrea Gaggetta, Stefano Galli, Elisabetta Gallina, Adriano
Glacomazzi, Farico Gobbi, Simona Gola, Daniele Gricoo, Alessandro Gualtieri, Davide Guarini,
Giuseppe Pietro Tanni, Sara Imperatori, Alessandro Ingrosso, Giuseppe Landolfi, Miriam Lanziilo,
Angela Lazzaro, Maria Viviana Leoni, Fortunate Lo Papa, Dicgo Lorenzi, Luca Maesiripieri,
Lrnesto Magnifico, Palrizia Manca, Beitilla Manente, Gilberio Marine Mangone, Alcssandro
Marcelline, Sergio Marcelli, Paole Marcheili, Maurizic Marcolin, Marina Moarino, Antonio
Mastroberti, Dieler Mayr, Gianfranco Mazza, Germano Medici, Maria Giovanna Mela, Daniele
Menigoni, Elisa Miani, Franco Michelini, Cristiano Montagnini, Biagio Montefusco, Aniclio
Montuole, Michele Muggianu, Bice Musoeehi, Michele Musumeci, Matco Nani, Valerio Natili,
Nicola Nesticd, Marco Paialunga, Domenico Panaricllo, Anna Linda Passaquindici, Narcisa
Pellegrini, Lucia Florenza Perfetti, Silvia Pergola, Sarah Peruffo, Simonce Pesce, Fabio Pciraglia
Giorgio Petroselli, Luigino Pezsuolo, Giorgio Placentini, Leonardo Piacquadio, Leonardo Piceinno
Cinzia Pielrosanto, Pictio Pizzingrilli, Alberto Piuda, Rita Lucia Ponzo, Monica Porcedda, Eimar
Pruenster, Gualtiero Quetti, Nicola Ramogida, Vincenvzo Riglistta, Anioncila Rizzo, Maurizi
Rizzo, Tullio Ruffoni, Carlo Russo, Andrca Sabaini, Fugenio Sabelli, Maurizio Sata, Vitiori
Salsedo, Daniele Salvador, Mariano Santarsiere, Giorgio Sanzone, Nausica Sharra, Massimiliano
Scialanca, Gianfranco Secissa, Rolando Sirpi, Marca Sismondini, Selena Soleggiati, Marco
Squartini, Carmela Tarantini, Giuseppe Tognacca, Luca Trinchitella, Michele Vaghini, Maria
Teresa Vavassori, Marco Vecchiatting, Eugenio Enzo Vento, Marco Verde, Gluseppe Viviano: con
Uintervento della Confederazionc taliana Sindacaii Lavoralor (CISL) rappresentata dal Scgretario
Conflederale Annpmaria Furlan;

-

la CGIL Funzione Pubblica - F.P -CGIL - rappreseitata da, Y @&&¢ G b 5

la UIL Unione Italiana T.avoratori Turisnio Commercio & Servizi UILTuCS UIL - rappresehiata

da V. P, S fev i ‘é

quali rapprosentanti delle organizzazioni datoriale e sindacali

st & stipulato il presente Contratto Nazionale di Tavoro (CCNL}) che si riferisce ai rapporti ¢ lavoro

di dirifte prlvato per il personale dipendente dalle realts del setiore assistenziale, sociale, socio-
sanitario, educativo, nonché da tutle le altre istituzioni di assistcnva ¢ beneficenza,

Copia del presente Conlratto, nel termini di legge, viene depositata presso il Ministero del Lavoro € /
delle Politiche Sociali. T
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LA COMPOSIZIONE DUELLE PARTI DELLA UILTuCS

Testo:

L'Unione lialiana Lavoratori Turismio Commercio € Scrvizi (UILTuCS), rapprescninta del
Segretario Generale Birunetto BOCO, dal Presidente Raffucle VANNI, dai Scgrefari Nazionali:
Paclo ANDREANI, Imilic FARGNOLIL Gabricic FIORING, Marco MARRONI, Ivana
VEROMESE: dal Tesoricte Parmenic STROPPA; da Antonio VARGIU operatorc cv Segretario
Nazionale ¢ da Paclo PROIETTI del Dipartimenio Sindacale;

dai Membri de! Comitato [Bsecutive Nazionale: AVENI BANCO Massimo, BAIG Pietco,
BOLOGNINI Marco, Luigino BOSCARQ, CERNE’ Miriam, DELLA LUNA RGCCO, DIECIDUE
Secrgio, FRANZONI Stefano, FULCINITI Caterina, GAZZ0 Giovanni, GUARRACING Pasquale,
JOZZ1A Bartolo, LA TORRE Pietro, LARGIIER Walter, MICCOLI Maro, PEZZETTA
Giannantonio, SCARDAONE Luigi, SERRI Riccardo, SERVADIO Remigio, SORGIA Elisabetta,
STRAZZULLQ Gennaro, ZIMMARI Giuscppe;

e da una delegavione i strutture sindacali e di delegati rappreseniati da: ALFREDO Mario,
AMENDOLA Massimiliang, BERNALDA Ferpando, BONAMICI Enza, BONELLO Letizia,
BUSETTO Jenny, CANDELA Stefania, CHISIN Gurazia, CIRELLI Giovanni, CONFICCONI
Matco, FIORIN Danicla, GIARIDINA Maria Rita, LAI Andrca, LORETO Diego, MARCUZZO
Giovanna, MARINO Luca, NICOLAY Antonella, RAMPAZZO Giorgia, SAMA Carlo, SCARPA
Fiovella, VIANELLO Emio, VIANLELLO Giovanna, VIANELLQ Michela, ZATTON{ (rigrgio.
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Titolo §
YALIDITA’ E SFERA DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTO a
Art, 1

Sfera di applicazionc

Il presente Contralto Collettive Nazionaie di Lavoro si applica a tutfe le dipendenti ed ai dipende
dr Asscciaziond, Fondazioni ed altie Iniviative Organizzate, operanti nel eampo seltore assistenziale,
sociale, socio-sanitario, educativo nonché a tutie Ic alwwe Istituziont di assistenza ¢ beneficenza
aderenti all'UNEBA, ivi comprese le ex [PAB.

Per iniziative operanti nel scttore socio-sanitario le parti intendono riferirsi a quelle rientrant
nell’avca di cui al DP.CM 29 novenitbre 2001, alleg. 1.C, e successive modificazion] od
integrazioni.

Per Associazioni ed iniziative Grpanivvate si intendono i segnenti soggetii: -

+ Enti ¢ Congregazioni Religiose, enti ecclesiastici civilmente riconosciuti, Organismi Diocesani,
Fondazioni, Assoclazioni con o senza personalita giuridica;

+ Cooperative, Privati;
Federazioni o Consorzi tra i soggetti sopra descritti,

A titolo csemplificativo ricadono nella sfera di applicazione del piesente contratto e soguenti
iniziative:

- servizi per soggelti in stato di disagio sociale efo ceoRomico, comungue denominati (Comunita ’
di accoglienza, Centri di assistenza, ecc.);

- servizi per lossicodipendenti o aleoo! dipendenti, comungque denominati;

- servizi per minori comunque denominati (Tstituti educativo - assistenziali, Comunit alioggio,
Gruppi di famiglia, assistenza domiciliare, cec.);

- serviz per persone con disabilith comunqgue denominati {Istituti assistenziali, Centri por la
riahilitazione, Istituti psico-medico-pedagogici, Centri socio-cducativi, Comunita alloggio, .
residenze sanitaric assistenziali, assistcnua domiciliare, Centii dinrni disubili, Residenze sanitarie
disabili, ecc.);

- servizi per anziani autosu(ficienti efo parzialmente amtosufficienti cornuigue denominati {Cage ‘.
di ripeso, Residence, Case-albergo, Cenivi diurni, assistenza domiciliare, ece.); ("r'

- servizd per anziani non autosufficienti, comunque denominali (Casc protetie, Residenze sat}itarie\,

assistenziali, Contri diveni integrati, Assistenza doriciliare integrata, cec.),

altivitd connesse cfo accessoric al servizi sopra citati

N\

E escluso dal presente accordo il personale religioso ¢ di volontariato i cui rapportt giuridicl sono
regolati da apposite convenziond,

Per il personale religioso che non presti apera volontaria ¢ chic operi nell’ambito di Istituzioni terze
rispelio all’Ordine o Congregazione di apparienenza, vengono stipulale tra le parti inlercssate
convenzioni le cui norme, ivi comprese quelle sul trattamento cconomico, sostituiscono a lutti gli
cffelti il presente coniratto ai sensi delia legge 3 maggio 1956 n. 392 e deli’art. 1 del DL 30
dicembre 1987 n, 536 convertito con modificazioni nella legge 29 febbyaio 1988 n. 48,

Wi W
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Le parti finnatarie riconoscono per le realtd aderenti al’UNEBA i presente CCNIL come unico
contratio da applicarsi nei rapporti di lavoro di tipo privato nel scttore assistenzialg, sociale, socio-
samitario, educativo ¢ st impegnano ad assumcre comportamenti coercnii sy tutic il territorio
nazionale,

Nel confermare I'esclusiva dei rapporti contrativali per le dipendenti ed i dipendenti delle istituzioni
ricomprese nel presente CCNL le parti stipulunti i presenle accordo si impegnano a favorire
correiie ¢ costiuttive relazioni a tuiti 1 livelli anche al fine ¢ realizzarc la migliore gestione ¢d il pid
puntuale rispetto del presente contratto.

Per facilitare I"applicazione del presente CONL anche nelle situazioni in ¢ esso non & ancora
operante, verranno concordati specifici protocolli regionali, in assenza dei quali verra applicato il
protocollo nazionale aliegato al presente CONL.,

Detti protocoili individuano i criteri ¢ le modalitd a cui attenersi nelia fase di prima applicazione del
presenic CCNL.

Art. 2
Decorrenza e durata
In materia di decorrenza e durata le parti concordano quanto segue:

a} il presente contratto, fatte salve le decorrense particolari stabilite per singoli istitutl, decorre

dal’1.01.2016G ¢ scade it 31.,12.2012.,
b) La piattaforma per il rinrovo contrattuale sark presentata sci mosi prima della scadensza

contrattuale di cui sopra, per consentive I'apertura delle trattative in tempo utile al
raggiungimenlo dcli’obbiettivo di concludere il negoziato prima della scadenza del CONI,
A tal fine PUNEBA  procederd alla convocazione delle O0.8S. entro 20 giorni dalia
ricezione della piattalorma. In sede di stiputa del nuovo contratto nazionale si provvederd a
garantive che ghi effetti delle nuove condizioni contrattuali definite decorrano dal primo
giorno successivo alla scadenza del precedente CCNL, fatte salve le eventuali diverse
decotrenze concordate per singoli istituti. Durante i sei wiesi precedenti, ¢ per il mese
successivo alla scadenza, le parti non assumeranno iniziative unilaterali né procederanng ad
azioni direite,

o) 11 presente contralto potra cssere disdeitato da ciascuna parte contracnie almeno set mesi |
prima dellu scadenza mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento. k

d) In caso di disdetta il presenie contratto rimane in vigore fino alia stipulazione del nuovo,

&} Ove non ne sia data disdetta ai sensi del presente articolo, il presente CCONL deve inténdersi
rinnovalo per un anno sia pet 1a parte retributiva che normativa, e cosi di annoe in ango.

Nota a verbale n. 1

Le parii concordano che, con la presonte intesa hanno compiutanente assolto alla copertura
economico-normativa per quanto dovato per il (riennio 2010-2012 e fino a tutto 11 31 Otiobre 2013,
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Nel caso di supcrioric contrattuale viene fatto salvo il mantenimento sui singoli istituli, a titolo
itegrativo cotlettivo, delle condizioni di fatto esistenti a livello territoriale e di istiturione.
Per le Istituziont che applicano per la prima volta il presente contratio, si procederd ad una
valutazione complessiva dei rispettivi trattamenti, secondo i criteri ¢ le modalita previste negli
appositi protocolli di cui all’art. 1 del presente CCNL, nell’ambito del rapporto tra e parti in sgde
locale,
In ogni caso, le eventuali eccedenze saranno mantenute a titolo di asscgho ad personam non
assorbibile da fuluri aumenti, fatto salvo quanto previsto nei cambi di gestione cx arl 74,

Titolo I }
RELAZIONI SINDACALT
Art. 4
Diritte di informazione e confronto tra le parti

Le parti 51 impegnano alla pin ampia diffusione di dati e conoscenze che consentano Lutilizzo di
strumenti per la definizione ¢ la applicavione degli accordi di lavoro e PEr un scmpre pin
responsabile ¢ qualificato ruelo di tulte le componenti contrattuali.

Le sedi di informazione ¢ confronte sono:

Art. 3
Caondizioni di miglior favore

2} Livello nazionale
Di norma annualmente, su richicsta i una delle parti, le stesse si incontreranno in patticolare per:

-
analizzare I"andamento del setiore; \K
valutare i programmi ed 1 progetti di sviluppo;
vaintare gii andamenti occupaxionali in termini quantitativi ¢ qualitativi;
valutare lo stato di applicazione det presente CONL;
promuovere iniziative anche volte alla Pubblica Amministrazione finalizzate a favorire la
crescita e la qualificazione dei servizi del settore nonché una seMpre pit adeguata utilizzazione
delle risorsc disponibili.

b} Livello regionale ¢fo territoriale ;"'f '

Di norma amalmente, su richiesta di una delle parti, le stesse i incontreranno in particolare pesr:

* analtzzare "andamento del settore, ai diversi livelli, con particolare aifenzione ail'asselto dei
servizi, al date occupavionale od all*utilizzo dei servizi in materia di reperibilita;

* assumere le opportunc imziative presso la Pubblica Amministraziong alfinché, nel rispetto dei
reciproci ruoli € competenze, si tenga conto dell’applicazione del presente CCNL, ¢ dei cosli
conseguenti nel tegimi di convenzions od accreditamento; L

* verilicare i programimi ed { progetti di sviluppo; %y
f; assumerc le opportune iniziative nei confronti della Pubblica Amministrazione affinché veifgang
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attivati e/o potenziati { corsi di qualificazions, aggtomamento ¢ riqualificazione professionale
per il personaie deile realtd interessate dal presente CONL, |
+ coordinare soluzioni di problematiche cormuni a piti Istituziont o enti poste da una delie parti, |

¢) Livelle di istituzione

Ferme restando le competensze propric delie amministrazion intercssate, nelie stitture con
oltre 15 dipendenti forniranno annualmente alle Rsl o RsA e alle O0.88, firmaltarie, ove richicsio,
I"informazionc viguardante il personale, ["organizzazione del lavere ed il fanzionamento dei servizi,
nonché quant’altro previsto nei singolt punti del presente CONLL,

Art. 5
Stratturs della contratiazione

Le parti concordano che Ia contrattazione di cui al presente CCNL si svolga su due tivells:

* Primo livello - Narionale, su tutti i titoli ¢ lc tematiche proprie del presente CCNLI $hno
titolari delia contrattazione di primo livello le patti stipulanti il presentc CCNL.

* Scconds livelle - Regionale o di Istiluzione, sugh argomenti ¢ Je materic cspressamontc
rinviatevi dai singoli articoli del presente COCNL. Sono titolari della contrattavione di secondo
livello in sede regionale escinsivamente I'Uneba e le 0G.88. fitmatarie del presente CONL; in
sede di Istituzione le Direzioni degli Enti e le Rappicsentanze Sindacali Unitadle, o in loro
assenzd ie RSA/RSU, congiumtamente alle GO.S$. firmatarie sulla base di quanto previsio dal
Protcolli Interconfederali ¢ dal presente CONL,

L contrattazioue di secondo livello riguarda maieric ¢ istitut diversi ¢ non ripelitivi dspetto a
quelii retributivi propri del CCNL, ovvero materic espressamente delegate a tale livello dalla
conttatiazione nazionale.

Le erogazioni cconomiche del secondo livello di contratiazionc sono strefliamente correlate a
tisultati conseguiti nella realizzazione di progranwni, concordaii ira le parti, avenii come obiettivo
incrementi di produtlivitd, di qualita ¢ altri elementi di competitivita che rendano disponibili risorse,
compresi i margini di produttivitd che potranno esscre impegnati per accordo ra le parti nonché ai
risullati legati all*andamento economico dell’Istiluzione. \’é

In particolure, al secondo livello di contratiazione sono demandate le seguenti materie:

Sede Regionale

- Interventi ofo erogazioni per specifiche figure professionali, anche a fronte di situazioni
contingenti e particolari del mereato del lavoro,
- Definizione di principi, paramcti e fasce salariali per gli accondi di eni al terzo comma del

presente articolo da atiuare a livello di Istituzione; e ruil
- Individnazione di struttore di diversa natura, rispetto a quelle di cui ali*art, 6 a cuj applicar
normativa sui servizi minimi essenzialiy "
- Determinarione dei scrvivi di roperibilita cosi come pievisto dail’art. 56;
- Individeazione di percentuali supcrior rispetto a quelle di ool allart. 21 per Puttlizzo dei
contraiti a termine, di somministrazione a tempo determinalo, di apprendistato:
- Confronio suila copertura dei rischi derivanti dati*utilizzo del mezzo proprio egsi come previsto
dall’art. 34;
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- Protocollo di prima applicazione cx art, 1

- Inquadramento di eventuali figure professionali non previste dal vigente CCNL, con
applicazionc per analogia delle relalive declaratoric ¢ profili professionali;

- Uiteriori e diverse devoghe relalive ail'orario di lavore.

Le piattaforme per il rinnovo degli accordi regionall saranno presentate (re mesi prima della loro
scadenza per consentire "apestura dellc trattative in tempo utile alla conclusione del negoziato E
prima deila scadenza dell’accordo in atto. A tal fine PUNGBA  proceders alla convocazione delle
00.85. entro 20 giorni dalla ricezione della piattaforma. Durante i sei mesi precedenti, e per il
mese suceessivo alla scadenva, le parti non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad
azioni diretie.

L'accorde regionale potra cssere disdetlato da ciascuna parie contraente almeno  ire mesi prim
della scadenza mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento,

In caso di disdeita il precedenic accordo timarrd in vigore fino alia stipulazione del nnovo. L
1
Ove non ne sia data disdetia ai sensi del presente articolo, I'accordo regionale dovid intenders
rinovato per in anno, e cost di anno in anno.

Resta aliresi inteso che saranno oggetto di contraitazione regionale le matcrie non espressamente
disciplinate dal presente contratto anche con riferimento alle specificitd normative regionall in
maicria soclo-sanitaria-assistenziale,

Scde di Isfituzione

In sede di Istiturione, avranno luogo fasi di informazionc ¢ consultazionc nonché fasi di
¢ontrattazione,
{a) Informazione ¢ cansultazione
Neghi Enti con organico superiore a 50 dipendent, Uinformazione ¢ la consultazione
riguarderanno:

- L'andamento rccente e quello previsto deil’attivita dell’Ente;

- La situazione, la strullura e I'andamento prevedibile deli’cccupazione nonché, in caso di vischic
per i livelli occupazionali, le relative misure di contiasto;

= Le decisioni deil’'Cnte che siano suscettibili di comportarc rilevanti  cambiament
deil’organivrazione del lavaro o dei contratti di lavoro;

- Soluzione delle cventuali ripcrenssioni sul dato occupazionale in case di modifiche o [
mutamenti significativi dell’organizzazione del Javoro o nelle modalitd di servizio o nelle w
tecnologie produttive cosi come previsto dali*art, 74;

- Articolazione degii orari di lavoro cosi come previsio dall’art, 50 sccondo cOmIms;

La consultazione avverea: .

- Seconde modalita di tempo e contenulo appropriate allo scopo:

- Tia livelli pertincnti di direzione e di rappresentanza, in funvione dell’argomento trattato;

- Sulla basc delle informazioni, di cui ai punti precedenti, fornite dall’Ente ¢ del parere che i
rappresentanti del lavoratori avranno diritio di formulare;

- In modo tale da pormetiere ai rappresentanti dei lavoratori di oltenerc una rispdsta motivata

ali’cventuale parcre da loro cspresso. ”
T
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by Contrattazione

Al livello di Istituzione Ja contratiazions avra luogo sulle sepuenti materie:

- Prima applicazione contrattuale nelle Istituzioni che applicano ati CCNL

- Contingenti di personale per la garanzia del servizi minimi essenziali cosi come previst
dallart. 6 \

- Ulteriori modalita per lo svolgimento delie assemblee sul hnogo di lavoro h

- Lriteri por I"aceesso ai corsi di qualificazione, tiqualificazione ed aggiornamento professionale ¢
pei esercizio del diritto allo studio previsti dagli artt. 35 ¢ 35;

- Lventuali durate settimanali differenziate deil’orario di lavoro diverse da 38 ore medic cos)
come previsto dail®art, 50,

- Ewentuali articolazioni orarie basate su di nna quantificazione annuale deli’oravio di lavoro cosi
come previsto daliaxt. 50.

- Rilire della patenie: asscgnazione ad altii lavori cosi come previsto dall’at. 33,

- Modalita particolari per Putilivzo delle divise ed indumenti di lavoro,

- Attuazione di quanto provisto dal terzo comma del presente articolo.

- Attuazione dei protecolli di prima applicazione contrattale ai sensi deli’art. )

Art, &
Garanzig del funzionamente dei servizi minimi essenziali

In attuazione di quanto previsto dalle ieggi 12 ghugno 1996 o, 146 e 11 aprile 2000 n.83, ic parti

individuano in ambito assistenziale, sociale, socio-sanilario, cducativo i seguentl scrvizl minimi

essenziali:

a) prestazioni medico sanitaric anche a carattere ambulatoriale, quelle di igienc ed assistenza
finalizzatc ad assicurare la tutela degli ntenti:

b) conferione, disiibuzione, somministrazione del vitto e sanificazione del matcriale.

Tali scrvizi minimi cssenviali verranno garantiti in tutte ke strutiure previste dali*art. i del prescinie
CCNL (sfera di applicazione) sceondo 1 conternmiti ¢ ¢ modalitd previste dalla 1.146/90 ¢ smi.
Nell'ambito del rapporto tra Ic parti in sede rcgionale potramio cssere individuate stratture di altra
natura nelle quali applicare i servizi minimi essenziali di cui al presente articolo,

Al fine di una corrcita applicazione delle norme di cui sopra, saranno individuati, in scde di
Istituztone, appositi contingenti di personale che dovranno garantire la continnita delic prestazioni
indispensabili inerenti | servizi minimi essenziali sopra individuati.

Art. 7 L{j‘é

Ente Bilaterale Nazionale e Regionale

L’Linte Bilaterale Nazionale € formato da 12 componenti dei quali 6 designati dall’ UNEBA ¢ 6
designati dalle GO.88, {irmataric del presente contraito,

L."Ente Bilaterale Nazionale costitaisce lo strumenio per lo studio ¢ la promozione di iniziative volte
allo sviluppo cd alla qualificazione del settore assistenziale, sociale, socio-sanitario, educativo,
nonché di tutte lo alire Istituzioni di assistenza e beneficenya aderenti alPUNEBA, ivi compresc le
exX-IPADB, in materia di occupazione, di mercato del lavoro, di formazione professionale deghi
addetti anche in rapporto con i diversi livelli istituzionaii.

In ogni regione i corrispondenti livelli delic parti firmatarie il presente CONL provvederanno alla
costituzione di Enti Bilaterali Regionali con le medesime finalita,

Le parti convengeno di istituire una Commissione tecnica misia avente il compito, entro il
3V/12/2015 di definire le finalita, la composizione e lo statuto per la costituzione del?’Eﬂte
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Bilaterale Nazionale, Detta Commissione sard composta da quatiro rappresentanti dell’Uneba ¢
Guattro rappresentant) deile 00,88, stipulanti i? presente CONIL,

Art. 8
Pari opportuniéa tra vomoe e donna

Ai finl della picna ¢ puntuale appiicazione delia legge 10 aprile 1991 n, 125 & costituito a livello
nazionale il Comitato per le Pari Opportunitd composto da una componentefun componente
designata/o da ognuna delic 00.88. firmatarie del presenie CCNL ¢ da un pari numero di esperti in
rappresentanya dell’ UNEBA.

Possono inoltre essere istituiti Comitall per le Pari Opportunita presso singole realid territoriali
avenii dimensioni ¢ caratteristiche vilevanii verificate a livello nazionale nell’ambito del rappoito ira
ie parli. :

Le parti assicwranc lc comdliziond e gli stromenti per il loro funvionamento nonché appositi
finunziamenti, che faranno parte di specifici aceordi, a sostegno delle loro attivitd.

Titglo 1T
DIRITTI SINDACALI

Art.
Rappresentanze sindacali unitarie

Le rappresentanze sindacali nei luoghi di lavoro sono le RSU (Rappresentanvze Sindacali Unitarie),
costitnite suila basc del protecollo concordato tra lc parti ed allegato al presenmte CCNL, di cui fa
paite intcgrante, ovvero le RSA (Rappresentanze Sindacali Avlendali) sino alla costituzione delle
sopraindicate RSU,

Per 1a contrattazione nei luoghi di lavoro la rappresentanza sindacale ¢ composta dalle RSU, ovvero
dalle RSA in caso di nen costituzione della RSU, ¢ dalle GO .88, teyritoriali firmatarie del CCNL.
Alla rappresentanza sindacale nei luoghi di lavoro, per I'espletamento dei suoi compiti ¢ fonzioni, ¢
garaniito il monte ore retribuito di cui allart. 23 della Tegge 20 mapgio 1970 n.3060,

Art. 10
Assemblee

Nelle Istituzioni ove siano occupati pitt di 10 (dicel) dipendenti, o tale numero venga raggiunto
sommando le dipendenti o i dipendenti di pil istituti facenti capo al medesimo Ente nell’ambito
comunale, provinciale ¢ regicnale, lo lavorateici ed i lavoratori hanno dirilto di riunirsi fuori
dell’orario di lavoro nonché durante lo siesso nei limiti di 12 (dodici) ore annue per le guali verrd
corrisposta Iz normale retribuzionc.

L Ente dovrd destinare di volta in volta locali idonei per lo svolgimento delle assemblee. Le stesse
possono riguardare la generalitd delle lavoratrici e dei lavoratori o gruppi di essefi ¢ sono indette
nella misura di 10 {dicei) ore annue dalle rappresentanze sindacali di cui ail'art. 9 del presente
CCNL ¢ nelia misura di 2 {due) ore annue dallc 00.SS. flimaturic del prescnte CCNL. Della
convocazione della riunione deve essere data all’ Amministrazione tempestiva comunicazione, con
preavviso di almeno 48 orc. Alle riunioni possono partecipare, nel rispetto di quanto sopra, dandone
comunicazione entro i termini suddettt, dirigenti estorni dei sindacati firmatari del presente CCNL.
Le riuniom non poltanno superate, singolarmente, Ie 3 (tre) ore di durata coincidenti, di norma, con
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I"inizio o la fine degli orari lavorativi glornalieri.

In ogni caso, in occasione di asscmbles, suranno garaniiti i medesimi servizi minimi essenziali
previsti dal precedente ait.6. Va aliresi assicurata la sicurezza delle personc, la salvaguardia degli
impianti e delie attrezzature.

Art. 1}
Permessi per cariche sindacali

Le lavoratrici ed i favoratori componenti i Consigli o Comitali Direltivi navionali e periferict delle
organizzazioni sindacali stipulanti il prosente CONL, nella misura di uno per Hnte e per ogni
Organizzazione Sindacale stipulante, hanno diritto ai permessi o congedi retribuiti hecessari per
partecipare alle riunioni degli organismi suddetti, nelle misure massime appresso indicate:

a) 24 (ventiquatltro) ore annuc nelle Istituzioni con un numero di dipendenti non inferioie a 6
(s¢i) ma non superiorc a 15 {guindici);

b) 52 {cinquantadue) ore annne nelle Tstituzioni con olfre 15 {quindict) dipendenti.

I dirigenti sindacali di cui al 1° comma hanno inoltre diritio, nei texmini indicati, a pcrmessi non
retribuiti in misura non inferiore a 8§ {otto) giorni all’annc.

f.c lavoratrici cd 1 lavoratori che intendono esercitarc il diritto di cui al presente articolo debbon
datne comunicazione scritta al datore di lavoro di regola 3 (tie) giorni prima tramite 1 competenti
organismi delle rispettive GO.SS.

Art, 12
Trattenute associative

i Tstituzione provvedera alla wattenuta del contributo associativo sindacale nei confonti delle
0Q.58. stipulanti il presente CCNL, nella misura deli’1% delio slipendio basc mensile e per 14
mensilitd alle dipendenti ed ai dipendenti che ne facciano richiesta mediante consegna di una lettera

di delega debitamente sottoscritia.
Lalettera di delepa conterr Pindicazione delle modalita di versamento. )

La periodicitd del versamento sard concordata a livclio di Istituzione con le singole (0.88,
territeriali firmatarie del presente CONL, fonendo conto delle dimensioni di ogni singolo Ente.

La delega avra validith dal primo giomo del mese suceessivo a quello di ricevimenio da parte
dell’Jstituzione ¢ si intenderd tacitamenie rinnovata qualora non pervenga leticra di disdeita, 1.a
disdetta avea valore dal mese successivo a quello di ricevimento.

Art. 13
Licenziantente ¢ trasferiments di dirigenti sindacali
I licenziamento ¢ il trasferimento dali’unitd produitiva all’altra delle lavoratrici ¢ dei lavoratari che
abbiano la qualifica di dirigente sindacale di cui all’att. 9 sara soggetto alle disposiziont di cul agli
artl. 18 ¢ 22 della L. 20,5.70 n. 300,
Il mandaio di rapprescntantc sindacale o dirigente sindacale conforito atle dipendenti ed ai
dipendenti assunti a tempo determinato non mfluisce sulla specialithd del rapporie di favoro e
pertanto si esaurisce con 10 scadere dol contratto a ferraine.

Art. 14
Affissioni sindaeali

Sard consentito alie 00.SS stipulanti, alle RSU o, in mancanza, alle loro RsA di
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appositi spazi, ¢he le Direzioni avranno I'obbligo di predisporre in luoghi accessibili a tutd 3
favoratori all’interno dell’Istituzione, pubblicazioni, lesti ¢ comunicati esclusivamente inerenti a
materie di interesse sindacale e del tavoro.

Lc copie delle comunicazioni di cui sopra dovranno cssere contesiualmente consegnate alla

Direzione dell* istiiuzione, \

Art.15
Lecali per attivitd sindacale

Nelie Istituzioni con almeno 200 dipendenti gli Enti meticranno permancntemente a disposizio
delie R8U o, in mancanza, delle R.s. A, per Pesercizio delle lore funzioni, un idonco locale comune
ailinterno deli’unitd produltiva o nelle immediate vicinanze di cssa secondo quanie previsto dalla
normativa vigente.

Nelle Istituzioni con un numero inferiore di dipendenti le RSU o, in mancanza, le R.s.A. polranng
usufruire, ove ne facciano richiesta, di un locaic idoneo per ¢ loro riunioni.

TITOLO 1V
COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
' Art.16
Assunzione
L’assunzione del personale avvicne nell'osservanza delic leggi vigenti in maleria di jmpicgo

privalo. L assunulone deve riswitare da aito scritio contenente Je scguentt indicazioni: identitd detle
parti, luogo o luoghi di lavoro, sede ¢ domicilio del datore di lavoro, data di assunvione, periodo di
prova, qualifica, inquadramento, rcteibuzione, CONL applicato,

Nel rispetio di quanto previsto dal D.Lgs. n. 196/2003 e successive modificazioni ¢ integrazioni ¢

dalla legge 4 giugno 1968 n. 15 ¢ successive modificazioni ¢ integrazioni, Ia lavoratrice od il
laveratore sono tenuti a presentare i documenti di seguito elencati, a prendere visione del Contratto i
Collettive Nazionale di Lavoro ¢ del regolamento interno dellistituzione, ove esisia, ¢d a darc K
ac¢eltazione integrale di titto quanto ¢ in essi contenuto, ivi comprese I'impegno di prestare
temporancamenic servizio in localild diversa dalla sede di lavoro in relazione alla peculiare
caraiterislica del’Ente (ad ¢s.: Soggiorni, escursioni, usclic, ece.):

2) fascicolo sanitario se gié lavoratore dipendente o salvaguardia per la visita di idonoita ai sensi
della L. 81/08 ¢ successive modifiche o intepravion;

b} documenti delle assicurazioni sociali obbligatoric, ove ne sia gia provvisto;

¢} codice fiscale:

d) carta d’identitd o documento cquipolicnte;

¢) titole di studic o di qualifica professionalo (diplomi - cortificati di abilitazione — patenti —
attestati, ccc.) in relazione alla qualifica;

1) regolare permesso di sopgiorno, ove nececssatio;

g) certificato di stato di famiglia;

h} certificato di residenza anagrafica;

i} libretto sanitario ove richiesto datle normative in vigore;

j) eventuale libretto di pensione. y.
La documentazione di cui ai punti ¢), g}, h),j) pud esscre sostitnita da autocertificazione pisdensi del
D.PR. 28.12.2000 n. 445, T / / -
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Il rinnovo dei suddetti documenti ¢ a catico del lavoratore o della lavoratrice, che dovranno
comunicare ogni variazione rispetto ai documenti ¢ ai dati fornili all’atto dell*assunzione, di normia
cotro 30 giorni dalla suddetta variazione.

La lavoratrice ¢ il Javoratore, all’atto della assunzione, tilasceranno autorizzazione al tratiamento
dei dati personali ai sensi del I Lgs. 196/2003 ¢ successive modifiche e integrazioni.

In relazione allc caralteristiche delllstituto verranmo atluate tutte le forme di prevenziong e
vaceinazione connesse ai rischi professionali ed il personale & tenmto a sottopor visi secondo guanto
previsto dal d.)gs 81/08 e smi.

Le parti, in considerazione delld specificitd dell’attivith svoita, convengono che le sepuenti
qualifiche professionalii quadri, assistente domiciliarc ¢ dei servizi tutclari, operatore socio
assisienziale, addetto all’assistenza di base o altrimenti definito, operatore tecnico di assistenza,
operatore socio-sanitario, operatore socio sanitario specializzato, operatore gencrico di assistenva,
fisiochincsiterapista, fisiotcrapista, terapista occupazionale, infermiere, educatore, animatore, non
costituiscono figure di natura tecnico ¢sccutiva ¢ pertawio non saranno incluse nc compuio
deli’organico deli’Ente ai fini deila applicarionc detla 1., 12/3/99 n. 68,

Art. 17
Periodo di prova

La durata del periodo di prova non potd superare i seguenti limiti:

Quadri 180 giomi di effettivo servizio
i® livello 120« -
20 o gﬂ EE

30 S (1 g.ﬂ [11

3° “ 63 v

41} S £1] 5{'} 113

40 i 6{] [

Sﬂ S 111 ﬁﬂ 1]

5° i 60

6°8 = 60

ﬁﬂ‘ 143 45 (13

?’D L4 3{] 13

Durante il periodo di prova il rapporto potrd cssere risolto in qualsiasi momento da una parte o
dall’altra, senva preavviso,
Trascorso il periodo di prova, senza che nessuna deile parti abbia dato formale disdetta seritta,
Uassunxione della lavoratrice o del lavoratore st intenderd confermata,
In caso di risoluzione del rapporto di lavore durante il periodo di prova, alla lavoratrice ed al
lavoraiore spetta la retribuzione relativa alle giornate di lavoro compiuto, nonché i ratei & ferie,
tredicesima e quaitordicesima mensilita e deli’indennitd di fine rapporto maturati,
(ve il periodo di prova venga interrolto a cansa di malaitia, la lavoratrice o it lavorato "SAYanno
ammessi a completare il periodo di prova stesso. /
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Art. 18
Assunzione a tempo deterntinato

Premessa

Le parti convengono che, nel scltore socio-assistenziale, il contratto di lavoro subordinaio g fompo
indeterminato costitnisce la forma comune del rapporio di lavoro.

In considerazione delia particolarita del settore ed al fine di garantire Iz continuita assistenziale,

le parti convengono che, in delerminate condizioni, il confratto possa esserc assoggettato ad un
lermine di scadenza.

a} Causali

L’apposizionc del termine alla durata del contratto sard consentita a {ronte di ragioni teoniche,
orpanizzative ¢ produitive anche se riferibili all’ ordinaria attivita del’Istituzione, nonché a ragioni
sostitutive, '

Ricnirano tra queste, a titolo cscmplificativo, le seguenti ipotesi:

— miensificazione dell’attivith lavorativa in determinati periodi dell’ anno per motivazioni
particolari;

— esecuzione di opere o servizi derivanti da progetd sperimentali, commesse cecezionali o sithazion
straordinarie;

— esccuzione di lavori stagionali di cul al DPR 7.10.1963 n. 1525, ¢ successive integrasioni g
modificazieni; \

F

- eseeuzione di un’opera o di in servizio predeterninati nel tempo, aventi carattere oceasionale o
straordinario;

— sostituzione di personale asseate por malatiia, maternild, ferie anche plurime e sequenziali,
aspeltative in genere con o scnza retribuzione, ed in ogni aliro caso per il quale sussiste il diritio alla
conservazione del posto.

B) Prime contratto acausale

Ii requisito delfa sussistenza delie ragiont di carattere tecnico, produttivo, organizzative o sostitutivo
di cui al punto precedente non & richiesto nellipotesi dei primo rapporte di lavoro per lo
svolgimento di qualunque tipo di mansionc, sia nella forma del contratto a tempo determinato sia
nel caso di prima missione di un lavoratore neli’ambito di un contratio di somministrazione a tempo
determinato. I predetto primo contratto acausale non sard prorogabile anche se di durata infetiore a
12 mesi, e non potr csscre frazionato in pift contratti anche se.di durata compiessiva non superiore
2 dodici mesi,

In caso di superamento dei 12 mesi il rapporio di lavoro sara considerato a tempo indelerminaib) dal
momento del superamento.

¢} Adempimenti formali
I contratto a termine dovra essere stipulato in forma scriita, L’apposizicne del termine sard priva di
elfetto se non risulti divcttamente o indirettamente da atio scritto in o siano specificate ¢ ragioni
giustificatrici del contraito, fatto salvo quanto previsto al punto precedento. H contratto ndividuale K"}
dovid contenere gli clementi previsti dal D.Lgs, 26,5.1997 n. 152 ¢ successive modificazioni efo \
integraxion.

Copia dell’atto scritto deve essere conscgnata alla lavoratrice o 2l lavoratore interessati entro cinque
giorni laverativi dall’inizio della prestazions.

[

d} Divieti
Non sard ammessa I assunzionc a termine nei seguenli casi:

PR A g
— per la sostitezione di laveratori che esercitang-i diritlo di seiopero; /
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~ da parte di Enti od Istituzioni che non abblano offeltuaio la valntazione dei rischi a1 senst del D,
Lps. 81/2008;

— salva diversa disposizionc degli accordi sindacali, presso unith produttive nelle gueli si sia
procedulo, entre 1 s01 mest precedent], a licenziamenti collettivi al sensi degli articoli 4 e 24 della
legge 23 luglic 1991, n. 223, che abbianc riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui si
riferisee il contratic di lavoro a tempo determinate, salvo che tale confratto gia concluso por
provvedere a sostituzione di {avoratori asseni, ovvero sia concluso ai sensi deli'articolo 8, comma
2, deila legpe 23 iuglio 1991, n. 223, ovvero abbia una durata iniviale non superiore a lre mesi;

- presso unitd produttive nclle quali sia operante una sospensione del rapporti o una riduzione
dell'orario, con diritlo al trattamento ¢i mtcgrazione sslariale, che interessino lavoratori adibiti aile
mansiont ¢ si riferisce il contratle a termine.

¢} Prosecuzione

Ii rapporte di lavoro a tenmine, con il consenso della lavoratrice o del lavoralore, pud essere
continuate oltre il termine inizialmenic fissato, La prosecuzione avrd la durata di

- 50 giorni, per i contralti dh durata iniziale pari o superiore & 6 nicsi;

- 30 giorsi, per 1 contratii di durata inferiore.

Alla lavoratrice o al lavoratore competerd una maggiorazione rotributiva pari al 20% por ogni
giorno successivo alla scadenva fino al decimo, ed al 40% per ciascun ulteriorg giorno suceessive,
Se il rapporte di lavoro continugrd oltre i suddetti termini, si considererd 2 tempo indeterminato
dalla scadenza degli stessi tormini,

1l datore di lavore ha 'onere di comunicare al Centro per I'impiego territorialmente competente |
entro la scadenva del lermine inivialmente fissato, che il rapporto continuerd olire tale termine,
indicando altresi la durata delia prosecuzione.

f) Successione di contratti

Qualora il lavoratore o la lavoratnce vengano riassuntl a lermine senza alcuna interruzione rispetto
al primo contratlo, il rapporto di lavero si considererd a tempo Indeterminato a decoirere dalla data
i stipulazione del prime contratto.

Al sensi del 1:22.6.2012 n. 92, gualora il Javoratorc venga riassunto a termine entro un periodo
di trenta giorni dalla data di scadenza di un contratto di durata superiore a sel mesi, ovvero venti
giorni dalla data di scadenza di un contratto di durata inferiore a sot mesi, il secondo contratto s
considererd a tempo indeteiminato,

{Jnanto sopra sard applicato in tuthi i casi previsti dal precedente punto a) oltre alle ipotesi previste
dalla legge 92/12 ¢ smi.

g} Durata massima ed automatica trasformazione in contratto a fempo indeferminato
effetto della successione dei contratti

Ferma restando la disciplina della successione dei contratti di cul al precedente punto {),qualora pgY
effetio di una successionc di contratti a tormine per lo svolgimento di mansioni equivalent
rapporto tra lo stesso datore di lavoro ¢ Jo stesso lavoralore abbia complessivamente stperato i 4
mesi computati nell*ultimo quinquennio e comprensivi di proroghe ¢ rinnovi,indipendenfernente
dai periodi di interrazione che intercorrono tra un contratto € 1'altro, il rapporto di lavero s
considererd a tempo indeterminato. Resta inteso che verranno considerati nel computo i periodo di
somminisirazione di cui al presente CONLL,

I.’antomatica trasformazione non opera nel caso di condratti a termine stipulati per la sostituzione di
personale con ditiite alla conscrvazione del posto.

La conversione automatica del contratto a lermine n contratto 2 tompo indeterminato, al
raggivngimente dei quarantadue mesi complessivi, opererd dopo che siano trascorsi 36 gmml dall

S
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scadenza del contratto in corso, durante il quale sia stato raggiunto il limitc del quarantadue mesi,

In tal caso, le ulteriori giornate dovranno csserc compensate con le maggiorgzioni gia previste
dall*act. 5 comma 1 del D.Lgs. 368/2001, pari al 20% per i primi 10 giorni e 40% per { successivi,
Al superamento dei quarantadue mesi nella successione dei contratti 2 termpe determinato secondo
quento previsto ai commi precedenti, un ulteriore successivo contiatte a termine fra gli stessi
soggetli poted essere stipulato per una sola volla, a condizione che la stipula avvenga presso la
Direzione Provinciale del Lavoro competente per tertitorio ¢ con 'assistenza di un tapprescnianic
di una delle Organizzaziont Sindacali firmatarie il presente CCNL a cui la lavoratrice o il lavoratore
siano iscriiti o abbiano conferito mandato.

h} Diritto di precedenza

11 dipendente che, neli’gsecurione di uno o piti coniratti a termine presso 1o stesso datore di lavoro,
abbia prestato attivita lavorativa per un periodo superiore a sei mesi, avra diritto di precedenza nelle
assunzioni a tempo indeterminato per fe stesse mansioni gid espletate in esecuzione dei rapportl a
termine effclluate dal datore di lavoro entro i successivi dodici mesi,

Il dipendente assunto a termine per lo svelgimento di attivita stagionall avra divitto di precedenza
rispetto a nuove assunzioni a termine da parte dello stesso datore di Javoro entio i snccessivi dodici
mest con riferimento aile medesime mansiom ¢ per le medesime attivitd stagionali,

In entrambi i suddetti casi, il diritlo di precedenza potrd essere csercitato a condizione che il
lavoratore abbia manilestato, in forma scritta, in tal scnso la sua volontd entro, rispettivamente, sei
mesi ¢ tre mesi dalla data di cessazione del rapporto, e si estingue decorso un anno dalla dat
cessazione.

i) Principio di non diseriminazione

Le lavoratrici ed i lavoratori assunii con contratto a tempo delerminato avranno diritto allo stes
trattamento economico ¢ normativo spettante ai lavoratori assunti a tempo indelerminato di pari
livello, (31 istituti legati ail’anzianitd o alla durata del servizio savanno applicati secondo eriteri di
proporzionalita.

Gli stessi lavoratori a tempe determinalo dovranno ricevere una formazions sufficiente ed adeguata
allo svolgimento delle mansioni oggelto de! contratto,

1y Salute ¢ sicurezza

Le lavoratrici ed i lavoralori assunti con contratio a termine dovianno ricevere una formazions

sufficicnte cd adeguata al finc di prevenire i rischi specifici connessi alla esecuzione del lavors ai \g
sensi del T, di cui al D.Lps, 9.4.2008 n.81.

m) Computabilita

Le lavoratrici ed i lavoratori assunti con contratto a tempo determinato di durata supcriore & nove
mesi sono computati ai fini di cul all” art, 35 delia 1., 20.5.70 n. 300 ed ai fini del collocamento
obbligatorio dei disabili di cui allarl, 4 1. 68/1999,

Per quanto non espressamente previste dal presente articolo si fa riferimento alla normativa vigente
in materia,

La disciplina di cui al presente articolo non si applica, in quanto regolamentati da apposita
normativa contrattuale, ai contratti di lavoro somminisirato, ai rapporti di apprendisiato, od alle
attivitd di stages /o tivocinio. . w

C——--.
Nota a verbale: !
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le Parti firmatarie convengono che, in caso di variazioni normative, si re-incontreranny per
Varmonizzazione del presenie articolo.

Art,19
Lavero temporango
Somministrazione di lavero a tempo determinato

I contratti di lavero tomporanco ¢ di somministravione di lavoro sonte soggeiti alla discipling &
legge vigente e si riferiscono alia medesima fattispecic contrattuale.

Il ricorso al lavoro temporaneo efo alla sermministrazione di lavoro a tempo determinato da parte dei
soggetti ulilizzatori & motivata da ragiont di caratiere tecnico-produttivo, organizzativo e sostitutive,
In particolare, gii Enti uiilizzatori potranno farvi ricorse nelle segnenti fattispecie: i
1. pet particotari puntc di attivita; '
2. per I' effetluazione. di servizi definiti e predeterminati nel tempo, oppurc da comumesst
eccezionali, 2 cui non sia possibile sopperire con il normale ovganico, per {a durata delle stesde

altivitg;

3. per qualifiche di contenuto professionale alte-medio, fino al 6° livelio COMPICS0,

Il requisito della sussistenza delle ragioni di carattere teenico, produtiive, organizzativo o sostitutivo
di cui al precedente comuma, non & richiesio nelt'ipotesi del primo rapporto di somministrazione a
tempo determinato, di durata non superiore a dodici mesi, concluso per lo svolgimento di gualunqgue
tipe di mansione, H contratio di somministrazione stipuiato al sensi del presente comma non pud
€ssere oggetlo di proroga.

Ii ricorso al lavoro temporanco e/o al lavero somministrato non & conscatito: (&) per la sostituzione
di personale jn sciopero; (b) presso unitd ove nei sci mesi precedenti siano intervenuti licenziamenti
colletfivi, salvo diversa disposizione da parie degli accordi sindacali; {€) da parte di Enti o Istituti
che non gbbianc effettvato la valutazione dei rischi ai sensi del D.Lgs. 81/08.

@
r
Con riferimento al lavoro temporanco ¢/o alla somministrazione di lavoro & termpo defcrminato, il
totale delic lavoratrici e dei lavoratori non potra stperare per clascum irimestre ln media dell’ 8 per
cento depll ocoupati stabilmente dail’ wtilizzatore con rapporte di lavoro a tempo indeterminato per
ciascuna tipologia di contralte. In altcraativa, & consentita la stipula di contratti di lavero
temporaneo efo di somministrazione a tempo delerminato fino a ¢inque prestateici o prestatori per
ciascuna tipologia di contratio, a condizione che non venga superato il totale dei rapporti a tempo
¥

indeterminato in forza presso I’ Ente utilizzatore.

Gli Enti utilizeatori cserciteranno nei confronti delle lavoratrici e doi lavoratori intercssati il potere
di direzionc e controllo. Il potere disciplinare sard invece esercitato dal soggetto somministratore,
sulla base di elementi eventualmente fornili dall” utilizzatore.

Le lavoratrici ed i lavoratori interessati avranno diritio alla patitd retributiva rispetto ai dipeddenti
dell” utilizzatore a paritd di mansioni e di orario, Ad cssi si estenderanno le eventuali erogazioni
derivanti dalla contrattazione aziendale ai sensi dol punto b) deli” art. 5 del presente CCNIL, nei
termini definiti in tale ambito. Fatta eceezione per gli istituti economici ¢ normativi collegati all’
anzianita di servizio, essi avranno altresi diritto di usuftuize dei servizi sociali od assistenziali in atto
presso ' tilizzatose,

Nei confronti delle lavoratrici e dei lavoratori somministrati avranno applicazione | diritti sindacali

deila L,300/1970. Gli Enti utilizzatori comunicheranno pieventivamente alla RSU, ¢ in mancanza
allc RsA. o in mancanza alle 00.88, temitoriall finmalatie del prggente CCNI., il sumero d}/

Wi Wl @ =
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lavoratori con contratto di somministrazione a tempo determinato che intendono utilizzare ed il
motive del ricorso ad csso, Ove ricorrano motivate ragioni di urgenza e necessita, fa predetia
comunicazione sard effcttuata entro i tic giomi successivi alla stipula det contratti in questione,
Annvalmente ghi Enti utilizzatori forniranno ai destinatari di cui sopra it numerc cd i motivi de
contratti stipulati ¢ la loro durata, nonché il numerc e la qualifica delle lavorairici e det lavoratori
interessati,

Fer quanto non espressamentc previsto si fa riferimento aila norrativa vigente in materia,

Art, 20 Abrogato

Art, 21
Percentuali di ammissibilifa

Le parti concordano che, in ogni [stituzione che applica il presente CCNL, 1"utilizzo di perionale
con contratlo di lavoro a tempo delorminate di cui al precedente act, 18, con contratto di
soruminisirazione di lavoro di cui al precedente art. 19 non possa complessivamente superare i
30% dcl personale in servizie con rapporto di lavoro a tempo indeterminato.

All'interno di detta percentuale, I'utilizzo del lavors somministrato di cui ali’art, 19 non potra
superare I'8% del personale in servizio con rapporto di lavoro a tempo indeterminate,

Percentuali superiori possone esscre definite neil’ambito della contrattazione decentrata.

Fanno eccexione ai limiti previsti dal presente arlicolo 1 contratti a lermine per sostitvzione di

personale avente diritio alla conservazione del posto, nonche le attivitd slagionali {Case per ferie,
Villaggi-vacanze, soggiorni climatici, cce.}.

Art. 22
Lavoro & tempo parziale

I avoro a tempo parviale, sia a tempo deterniinato che indeterminato,
¢ caratterizzato da un orario di lavoro, fissato dal contratto individuale, cui siano tenuti ia
lavoratrice ¢ il Javoratore, che risulii comunque inferiore a quelio stabilito dall’art.50.

A)Principi generali
1 rapporie di Javoro a tempo paiziale ha la fanzione di: '
*+ Favorire I'incontro (ra domanda cd offerta di lavoro: _
* Favorire la flessibilita delia prestazione di lavoro in rapporto alie csigenze di servizio ¢ por
rispondere alle necessith organizzative ¢ di continuita assistcnziale nell’ambito della
giornata, dela settimana, del mese ¢ deil’anno;

* Dare risposta, tenondo conto delle neccssita organizzative delle stiutture, alle esigenze
individuali delle lavoraivici ¢ dei lavoratori.

"

La prestaziong giornaliera fino 2 4 ore non potra csserc lravionata nell’arco della giornata,
g

Viene faito salvo il principic per cui il lavoratoic a tempo paiziale gode degli stessi diritti dei

lavoratore 2 tempo picno, It trattamento ceonomico ¢ normativo dei lavoratori parl-time sard
rapportato all’cnlitd delta prestazione lavorativa con criteri di proporzicnalita, .

A
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B Tipologie del rapporto di lavere part - time

1T rapporto di favoro patt-time potrd esserc:

*  Orizzoniale, guando la riduzione di oravio tispetto al tempo picno & prevista in relazion
alP orario normale giornaliero di lavoro;

* Verticale, quando Pattivita lavorativa sia svolta a tempo pieno, ma limitatamente a poriod
predeterminati nel corso della seitimana, dol mese o delPanno:

* Misto, quando il lavoio si svolge sccondo una combinazione delle duc modalita sopra
indicate ¢ quindi ¢ caratterizzato da alcune giornate di lavoro ad orario ridotio ed alive a
tempo picno o non lavorate affatio, nell’arco daila scitimana, del mese o dell’anno.

CAdempimenti formali
L’instaurazione del rapporto di lavoro a tempo parzialc dovra risuliarc da atto scritte contenente
segugnti elementi:

a) identita delle parii;

b) Inogo di lavoro; in mancanza di un luoge di lavoro fisso o predominante, Mindicazione che il
lavoratore ¢ occupaio in luophi diversi, nonche’ Ia sede o 1 domicilio del datore di lavoro;

¢) data di inizio del vapporto di iavoro;

d) la durata del rapporio di lavore, precisando se si tratta di tapporio di lavoro a tempo
detcrminaio ¢ indeterminato:

¢) Veventuale inserimento di clansole flessibili ed clastiche;

£) la durata del periodo di prova sc previsto;

g} lingquadramento, il livello ¢ la qualifica attribuil] al lavoratore;

h} limporto iniziale della retribuzione ¢ § relativi elemonti costitutivi, con Indicazione del
periedo di pagamento;

1) la durata deila prestazione lavorativa ridotta ¢ ia collocazione temporale dell’orario con
riferimento ai giorni, alie settimane, ai mesi o all’anno:

1 itermini del preavviso in caso di recesso.

GH clementi di cui ai punti h), J} potranno esscre sostituiti dail'indicazione del conl. L
D) Trasformuzione del rupports di lavero da tempa piene a temipe parziale

Per t dipendenti a tempo indeicrminato ia trasformazione del rapporto di lavero da tempo pieno a
tempo parziale sara disciplinata secondo i scguenti prineipi:

L. volontarieta di entrambe le parti;

2. reversibitita della prestazions da lempo parziale a tempo picn¢ in relazione alle esigenze del
sctvizio ¢ guando siz compatibile con l¢ mansioni svolic o/o da svolgerc, ferma restando la
volontarietd delie parti;

3. priotitd nel passaggio da tempo picno a tempo parziale o viceversa delle lavoratrici e dei
lavoratori gia in forza, che ne abbiano fatio richiesta, rispetto ad eventuall miove assunzioni per e
stesse mansioni;

4. applicabilita delle norme del presente contratio in quantc compatibili con ia misura de! rapporio
stesso.

Il rifiuto della lavoratrice o de! lavoratore alla trasforrnazione del rapporto di lavoro da tempo pieno
& tempo parziale non costituisce motivo di licenziamento né di contestazione disciplinare.

E}Diritto aila trasformmazione del rapparte di lavoro da fempo pleno a tempe partiale




COMIL UMEBA 08.5.2013 .
—
Avranno diritlo al passaggio da tempo pieno a tempo parziale verticale o orizzontale le lavoratrici

cd & favoratori affelti da patologie oncelogiche con ridotta capacita laverativa certificata dai servizl
sanitari competenti per territorio. Essi avranno altres) i1 diritto, a richiesta, di tornarc a tempo picngy

FjDiritto di precedenga nella trasformazione del rapporto di lavors da tempo pieno 1 fempo
parziale.

Qualora lavoratori assunti a fempo picno alt*atlo dell’assunzione abbiano eongordato clausole
individuali finalizzalc alla loro precedonza al passaggio a tempo parziale, ¢ssi avranno diritto a dott
prioritd di passaggio presso unitd operative ubicatc nello stesso Comune ¢ per le stesse o analoghe
mansioni.

‘Tra i richiedenti ta wasformazione da tempo picno a tempo parziale, avranno diritto di precedenza
compatibilimente alia gualifica:

« I genitori di portatori di handicap grave, comprovato dai servizi sanitari competenti per
territorio;

+ Le lavoratrici o i lavoratori il cui coniuge, genitore o figlio siano alfetti da patologie
oncologiche;

* Le lavoratrici 0 1 lavoratori che debbano prostare assistenza ad una persona convivenle
riconosciuvta disabile in situazione di gravita, con invalidita del 100% ed in stato di necossita
di assistcnza continua, in quanto non autosuificiente nel compimento degli atti quotidiani, ai
sensd della L. n.104/92,

+ Coloro che debbono seguire terapic mediche a caraticre continuativo ovvero terapie di
recupero per tossicodipendenza o alcoldipendenza preventivamente certificate secondo
programumi di recupero predisposti da strulture sanifarie accreditate ¢ per la durata dcl
progetto ¢i recupero; "

*» Le lavoratric o 1 lavoratord che a scguito di somministrazione di ferapie salvavita si trovino
in condizioni di accertata riduzione della capacita lavorativa, per il periodo di lempo in cui
sussisic la ridoita capacitd secondo certificazione dei scrvizi sanitan compelenti per
toeritorio;

* Lo lavoratrici o 1 lavoratori che abbiano un figlio di ctd non superiore a § anni laddove |/
manchi Paltro genitore a ¢ausa di vedovanza,separazione, divorzio o in assenza di vincolo \
matrimoniale anche senvza convivenza di fatto. In tali casi la trasformazione del rapporlo di
lavoro, di norma, non potra esscre inferiore a 6 mesi ¢ superiore a 24 nesi;

* Le lavoratrici al ricotro dalla maiernitd fino al compimento di tre anni di eta del bambino,
con awtomatico ripristino deil’oratio & tempo pieno alla scadenza, salvo diverso accordo
jndividuale tra le parti;

* Llcsercizio del dititto allo studio al sensi delP’art. 10 L.. 20.5.70 w.300, per un periodo
massimo della durata del corso legale di studio;

* Lelavoratrici ¢d i lavoratori gid in forza, che ne abbiano fatto richiesta, rispotto ad cventuali
nuave assnnzioni per e stesse mansioni.

L'eventuale completanrento dell’orario fino al tempo picno potrd esserc perseguito mediante

assunzione di lavoratori a termine con scadenva del contratto al momento del ripristino del

tempo pieno.

L} g E
OjLavero supplementnre ¢ straordinario, clansole elustiche ¢ Jlessibili

1l ricorso al tavoro supplementare, straordinario cd atle clausole (lessibili cd elasiiche previste dalia
normativa vigente sard subordinato di voita in volta, per le comrispondenti fattispcciefile seguenti

__F-__-.:e_‘*“} _;.,/ T

condizioni: _
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* Lavoro supplementare

Sussistenza di esigenze a di caraltere teenico, produttivo, organizzativo e sostitntive efo per
situazioni conlingenti che si doterminassero in relazione a transitori bisogni deli*utenza,
GH Enti potranno richiedere prestavioni di lavoro supplementare entro i limite delle drc
mensili fino al terpo pienc ed entro il lunite massimo individuate di 150 ore annue,
Le prestazioni in aggiunta a quelle inizialmenic pattuite nel contratio “
individnale e fino al raggiungimento del fempo pieno saranno compensate con guotc ocarie

ordivaric maggiorate di una percentuale pari al 36%. Tale percentuale & comprensiva della
quota por rateo ferie, tredicesima, quattordicesima ¢ trattamento di fine rappoito,

I lavoratori ¢he si trovino nclie condizion] elencate al precedente punto F} non saranno
obbligali a prestarc lavoro supplementare,

¢ Lavoro straordinario
Stesse condizioni ¢ stessi limiti previsti per il tempo pieno, proporzicnalmente ridott
secondo la percentuale d’orario svoita,

1l compenso per lavoro stracrdinario avverra con I'applicazione alla ordinaria retribuzione
oraria delle maggiorazioni previsic all’art. 52,

Le ore suppleracntari e/o steaordinarie di cui al presente articolo, su richicsta del dipendente,
confluiranno neila Banea — Ore prevista all’ar.66, fermo restando il pagamento delle
maggiorazioni come sopra determinate.

* Variaziene della collocazione teniporale della prestazione lavorativa:
a) esigenve di carattere tecnico, produitivo, organizzativo ¢ sostitutivo oo per situazioni
contingenti che si determinassero in relazione a transitori bisogni dell’utenza; (b
b) consense del Javoratore; risultante da aito scritto; '
¢} preavviso di duce giorni, salvo deroga pattuibile col lavoralore,

¢ Variazione delia durata delta prestazionc nel easo di part-thne verticale o misfo:
a) esigenze di caraticre tecnico, produttivo, organiveativo e sostitutive ofo per situazioni
contingenti che si determinassero in relazione a transitori bisogni dell’utenza;
* b} consenso del favoratore risuitante da atlo scritto;
¢} preavviso di due giorni salvo deroga pattuibile col lavoratore;
+ d} possibile aumento dclia prestazione fino a raggiungimento del numero i ore settimanali
previsto per il tempo picno.
Ii rifiute del lavoratore a prestarc lavoro suppicmentarc e/o straordinario o il mancato rispetto di
clausole flessibili ed elastiche softoscritte, non costituisce infrazione disciplinare né gli estremi

del giustificato motivo di licenziamento, /%

I} Compenso per applicazione df clausole elastiche o Jlessibili

Il compenso dovnto alla lavoratrice ofo al lavoratove derivanti da cambiamenti della

coliocazione, oraria del lavoro rispetio & quella pattvita nel coniralto inﬁivid/u% vy
_5 {’f’? ___i“___'_:‘-* /J&
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determinato applicando la maggiorazione del 6% sulla retribuzione oraria per e ore di effettivo
spostamenio.

D) Revoca delle clausole elgstiche o Hessibifi

Qualora lavoratori assunti a tempo parziale abbiano coneordalo nel contratio individuale di
lavore clausole clastiche o flessibili all’atio dell’assunzione o successivamente, ¢ssi avrann
facoltd durante il rapporto di lavoro di chicdere Peliminazione ovvero la modifica di tal
clausole, anche facendosi assistere dalle RSU o R.s.A, costituite neil' Istituzione.

La predetia facoltd spettera al ricorrere delle seguenii condizioni;

*» Lavoratori affetti da patologic oncologiche anche por ghi effetti invalidant delle terapie
salvavita per i quali sia certificata una ridotta capacia lavorativa da parie dei servizi
sanitari competenti per territorio;

* Lavorator! con situazioni di patologic oncologiche a carico di coniuge, figli ¢ genitori
aiche se non conviventi;

* Lavoratori con figli conviventi fino a 13 anni di etd o senza limiti di etd qualora con
disabilits ai sensi dell*art.3 L. 104/1992;

» Lavotatori studentl ai sensi dell’art.10 1.29.5.70 n, 300;

La sospensione dellc clausole elastiche ¢ flessibili apererd per tutto il peviodo durantepil
qualc sussistono le pariicolari condivioni sopra descrittc,

L} Computabiiita

Al fini di qualsiasi normativa, ivi compresa quella del Titolo Iil del presente CCNI., i
lavoralori ¢ le lavoratrici part-time di quaisias tipo verranno conteggiati neli’organico
dell’Ente in proporzione all’orario previsto da! contratio individuaic,

Art. 23 i
Apprendistaty !

Lg parti riconoscono nel contratto di apprendistato, guale contratto di lavoro a tempo mdeterminato
finalizzato alla formazione ed alla occuparione giovanile, uno strumento utile a favorire I'incontro
tta domanda od offerta di lavoro ed il raggiongimento delle capacitd lavorative necessavie al
passaggio dal sislema scolastico a quello lavorative ed al conseguimento della professionalita
richiesta dal servizio s0cio-assistenziale.

Gii Enti potranno assumerc personale con contratto di apprendistato ncl rispotic del D.lgs.
2,167/2011 ¢ Legge 92/2012, L'apprendistato  avri come fine Pacquisizione da parte
dell’apprendista delle competenze ulili alla copertura deila mansionc a cui & destinato,

Ammissibilita
Ferme restando le disposizioni vigenti in materia di diritto-dovere di istruzione ¢ di formazione, il
conlratio di apprendistalo professionalizzante o di mestiere ha ko scopo di consentire al giovani
lavoratori di acquisiic e competenze per le quali oecorra un percorso di formazione professionale,
Esso sar pertanto ammesso per tutte le qualifiche ¢ manstoni comprese tra i Jivelli 2° e 6° compresi
del piano di inquadramento ¢ classificazione previsto ali’art. 36 del presente CCNL.
I contralto di apprendistato e’ escluso per i seguenti profili professionali: R e
- Infermiere professionale - -

- Fisioterapista € i
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- Logopedista -
- Psicomotricista
- Medico
- Psicologo
I percorsi formativi relativi ai profil professionali sono allegati al presente contratio di cui fanno
partc integrante,
Requisiti el contfratic
Per 1a stipnia del contratio di apprendistato & richicsta la forma scritta,
Neilatto seritto devono essere indicati: s prestazione oggetto del contratto, il periodo di prova, i
tratlamento economico, la qualifica e relativo livelio che polrd cssere acquisita al {ormine de
rapporio ¢ la durata del periodo di apprendistato.
1! piano formativo individuale poira essere definito ¢ conscgnato al lavoratore cnto i trenta giorni
suecessivi alla stipula del contratto.

Numero deghi apprendisti in rapporto slle prosecuzioni del rapporto di lavore dei precedenti
apprendisti.

Le Istituzioni non potranno assumere nuovi apprendisti qualora non abbiano mantenuto in servizio
almeno il 60% dei lavoratori il cui periodo di apprendistato sia gia venuto a scadere nei trentasci
mest precedenti,

Dal computo sono esclusi i rapporti cessati per recesso durante il periodo di prova, per dimisstoni
per licenziamento per piusia causa.

Durante il periodo di apprendistato si potra prevedere un periodo di prova,

Il nuwrero complessivo di apprendisti che v datore di lavoro potrd assumere non potra superare il
rapporta di 3 a 2 rispetto alle macsicanze qualificate in servizio presso il medesimo datore di lavoro.
I rapporto non pofvd superare il 100% per i datori di lavoro che oecuping un namere di lavoratori
fino a 10 unita. 1! datore di lavoro che non abbia alie proprie dipendenze qualificati o specializzati o
che comunque ne abbia un numero inforiore a 3 potra assumere apprendisti in numero non superiore
a3.

Limiti df cta

Ie paiti convengone che, in applicazione di quanto previsto dall’art. 4 comma | del
D.lgs.n.167/2011, potranno essere assunii con i} contralto di apprendistato professionalizzante o \

contratio di mestierc { glovani di ¢l compresa tra i 18 ¢ 1 29 anni. Por i sogpeiti in possesse di una 3

qualifica professionale, conseguita ai sensi dol decrcto legislalive 17 otiobre 2005, n. 226, i
conlratio di apprendistato professionalizzante o di mesticre potra cssere stipulato a partire dal
diciassettesimo anno di cta,

Periodo di prova

I periodo di prova deti’apprendista dovra risultace da atto scritto, ¢ la sua dwrata sard pari a quella
previsto per il lavoratore gualificato inquadrato al medesimo livello finale d’inguadramento,
Durante il periodo di prova sussiste il reciproco il dirlito di risclvere il rapporto senza preavviso.

Riconoscimentn di precedenti periodi di apprendistato

It periodo di apprendistato cventualmente effettuato presso altri datori di lavoro sard computato ai
fini del completamento del perioda prescritto dal presente contratio, purché I*addestramento ¢ i
percorso fornativo si riforiscano alic stesse atiivitd, secondo quanio risulterd dal libretto formativo,
€ non sia intercorsa, tra un periodo e Palito, una interruzione superiere ad un amno,

Le perti convengono, sulla base i quante previsio dalla vigente legislazione, che i periodi di
apprendistato svolti nell’ambito dell’apprendistato per la qualifica e per il diploma professionale, si
sommand con queili deli’apprendistato professionalizzante, fermi restando i limitl massirg di
durata.
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Al temine del periodo di apprendistato, sulfa base dei risuitati conseguili ail'interno del percorso di
formazione, sara attribuito il livello di inquadramento corrispondenie alla qualifica conseguita,

Obblighi del datore di lavoro

1 Litte datore di lavoro aved Pobbligo:

a) di impartire o di far impartire all’apprendista 1’insegnamento necessario perché possa conscgnire
la qualifica prevista;

b} di non sottoporre V'apprendista 2 lavori non attinenti alla lavorazione o al mestiere per il quale &
staio assunio;

¢} di accordare ali’apprendista, senza Operare trattenuta aleuna sulla retribuzione, i permicssi
occorrentl per acquisizione delia formazione, interna o csterna alie singele Istituzioni finalizzata
alla acquisizionc di competenze di base e teasversali (nei limiti previsti dalla normativa regionale di
riferimento);

d) registrare le competenze acquisite all interno del libretio formativo.

Le Istituzioni darannoe comunicazione per iscritto della qualificazione all’apprendisia 30 giomi
prima della scadenza del periodo di apprendistaio,

Doveri dell’apprendista

L’apprendista dovrd:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata delia sua forinazione
professionale ¢ scguire col massimo impegano pli inscgnamenti che gli vengono impartiti;

b) prestare 1a sua opera con la massima diligenza;

¢} frequentare con assiduita ¢ diligenza i corsi di inscgnamento per lo svolgimento della formazione
presenti atl’intemo del piano formativo;

d} osscrvare le norme disciplinari gencrali previsie dal picsente contratto e le norme diramate
mediante regolamento intcrno,

L’apprendista ¢ tenuto a frequentare i corsi di cui alla letiera ¢) del presente articolo, anche se in
possesso di un Hiolo di studio,

Trattamento normative
Burante il periodo di apprendistato, Papprendista avrd diritto allo stesso trattamento normativo
previsto dal presente contratto per i lavoratori della quaiifica per la quale egli compie it DEICOTSo
formativo,
Le ore di inscgnamento sono comprese ncll’orario di lavoro.
It periodo di apprendistato poird cssere prolunpalo in caso di malatiia, infortunio o altra causa di
sospensione involontaria del tapporto, nonch¢ in caso di congedo parentale di cui al D, Lgs
15172001, ' )
1 periado di apprendistato non ¢ considerato utile ai fini della maturazione degli scalti di anzianita
previsti dail’art.48 del presente contratio,
Agli apprendisti che abbiano raggiunto la maggiore ctd, si applica la discipling prevista dal D.igs. n,
66/03, pertanto cssi potranno prestate lavoro straordinario ¢ svolgere attivita anche in orario
noliwne, festivo ¢ festivo-notturno,
Trattamento cconomico

#7 /1l trattaniento economico per gli apprendisti consistera in una

K/ percentuaie rispetto al minimo contrativale mensile congiobato previsto ali’art.d3 del piosente
CCML, con riferimento al livello di inquadramento delia qualifica per la quale & svolto
Uapprendislato, con lc seguenti Progiession] :
* Per contratti di durata fino a 18 mesi
~dal 17 al 9° mese: 85% delia retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire;
- dal 137 ai 18° mese: 94 % deila relribuzione pertinente alla qualifica da conseguire,
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* Per contratti i duratq fino a 24 mesi: 5

- dal 1°al 12°mese: 85% della retribuzione pertinente aila qualilica da consegaire;

- dal 13%l 24°mese: 90% delia reiribuzione pertinenic alla qualifica da conseguire,

* Per contratti di durata fine a 36 mesi:

- dal 1° al 18° mese: 85% della retribuzionc pertincnte alla qualifica da conseguire;

- dal 19” al 36° mese: 90% della retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire.

Alla fine dell’apprendistato 1'inquadramento e Ia retribuzione saanno quelli corvispondenti alla
qualifica eventualmentc conscguita.

Malatéfa

In caso di assenza per malattia duranie il periodo di apprendistato, apprendista aved diritto, oltre a
quanto previsto dalla vigente

legislazione previdenziale, allo stesso trattamento carico dell’Enle riservato al personale qualificalo.
La disposizionc di cui sopra si applica a decorrere dal superamento del periodo di prova.

Dutente il periodo di provain caso di malaitia, Papprendista avra diritio a percepire il solo
frattamento INPS.

Durata dell’apprendistato
I rapporto di apprendistato avid una durata minfroa di 18 mesi con esclusione delle attiviia
stagionali, € si estingnera in relazione aile qualifiche da conscguire secondo aile seguenti scadenye:
Livello Mesi

. 2° 36

39 36

« 3 36

» 48 24

+ 4 24

» 58 24

+ 5 18

. 6 18 '

La durata del contraito instavrato ncl confronto degli operatori sociosanitari 1V super vieng ridotta a

18 mesi con la scguente progressione retributiva:

- dal 1° al 9° mese: 85%

- dal 10° al 18° mese: 90%

Estinzione del rapporto di apprendistato

Il rapporto di apprendistato si estinguera:
* al compimento del periodo massimo stabilito dal contratto, mediante disdetia a norma

deli’art 2118 ¢.c., ossia previo PTCaVViso o corresponsione dell'indennita sostitutiva prevista;

* per licenziamento per giusta caysa o giustificato motivo,

Principi generali in materia di formazione dell’apprendistato professionalizzante
Si definisce qualificazione 'esito di un percorse con obieitivi professionalizzanti da realizzarsi s
aitraverse modalitd i formazione interna, anche mediante affiancamento, sia attraverso ‘ia
formazione esterna, in ogni caso con l'obiettiva dell’acquisizione del’insieme delle carrispondenti
competenze.,

A tal fine, considerata la fascia di eta cui & rivofio Iistituto, le competenze da acquisite sono
individuate, quanto a contenut] e durata delia relativa formazione, in stretla corrclazions con gl
obicttivi di piciessionalizzazione, avuto rignardo alle conoscenze e competenze possedute in

INEresso. Iy P
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In attuazione di quanio disposte in tema di apprendistato professionalizzanic dall® art 4 comma 2
Digs. n,167/2011, le parii definiscono la nozione, i contenuti ¢ le modalita di jntervento della
formazione aziendale, nonche le modalita di riconoscimento della qualifica professionale ai fini
condrattuali ¢ i eritesi di vegistrazione nel libretio formativo.

Le parti inclite individuano la durata — intesa corne durata del contratio ¢ monitc ore anngo d
formazione — e le modalita di crogazione defla formarzione stessa, per Vacquisizione delle
competenze tecnico-professionali ¢ speciatistiche cosi come specificato all’interno dei percorsi
formativi relalivi ai profili professionali allegati al presente CCONL, che costituiscono paite
integrante dello sicsso. '

Tutor aziendgle

Alt*apprendista, nel corso del contratio di apprendistato, dovid esscre garantita la presenza di un
tutor aziendale.

Il predetto tutor avra il compito di affiancare Papprendisia durante i periodo di apprendistato, di
trasmictiere  all’apprendista le competenze necessarie all’esercizio delle attivita lavorative,
garantendo 'integrazione tra I"eventuale formavione esterna

¢ apprendimenio sul luogo di lavore.

Nelie stiutture con olire 15 dipendenti il datore di lavoro delogherd tale funzione ad un soggetto
interno con qualifica professionale pari o supcriore 2 quelia che apprendista doved conscguire,
Nelle strutture fino 2 15 dipendenti la funzione di tutor potia esserc svolta dircttamente dal datore di
tavoro per I'intero programma formativo,

Al termine del rapporto di apprendistato professionalizzante, come anche in caso di risoluzione
anticipata, il tator dovid vahulare le competenze acquisite dall’apprendista ai fini deli’attestazione
dell’avvenuta formazione da parte dell’Ente datore di lavoro,

Le parti si impegnanc ad attivare miziative congrnte presso le Istituzioni at fine di oftencre
agevolazioni per i lavoratori impegnati in qualitd di tutor, ai sensi dellart, 2,comma 1 lett d} del
D.gs. n,167/2011.

Durata della farmuzione

L’impegno formativo dell’apprendista consisterd in un monie oie di formazione interna o esterna,
secondo quanto definito dai percorsi formativi relativi ai profili professionali alicgati al presente
CCNL,che costituiscono paite imegrante dello stosso.

Le attivitd formative svolte presso piu datori di lavaro, cosl come quelle svolte presso ghi Tstitofi di
fournazione acereditati, si cumulane ai fing dell’assolvimento depli obblighi formativi.

Le orc di formazione di cui al prosente articolo saranno comprese nell’orario normale di lavero.,
L’eventvale frequenza dell’apprendista a percorsi di formazione per conseguire particalari
qualifiche {Coordinatore, Educatore, 088, Animatore e¢C.) Saranne compuiate come ore di
formazione csterna ad ogni effetto & legge, purché inerenie al piano formativo specifico ¢
formalizzabili nel libretto dellapprendista,

Contenuti e modalita di erogazione deila formazipne

Le attivitd lormative, stmlturate in forma modutare, sono articolate in contenuti a caraitere
trasversale i base e contenutl a carattere professionalizzante di lipo tecnico-seientifico od
opeiativo, tra loro connessi ¢ complementari finalizzati alla comprensione dei processi

lavorativi,

Lo attivitd formative a carattere trasversale di basc saranno reatizzate con il contributo delie
Regioni, sentite e parti sociali, ¢ dovranno perseguire gli obiettivi formativi articolati nelle seguenti

arec :
- accoglienza, valulazione del tivello di ingresso e definizione del vlitto formati_w._rp .
- competenze relazionali T S

W W N e




CONL UNEBA 08.5.2013 =

——

- organizzazione ed cconomia del servizio

~ disciplina del rapporto di tavoro

- sicurezza sul lavoro

Qualora e Regioni non provvedano a predisporre Uofferta formativa di cni sopra, ¢ I‘aceil 3
dell’Ente procedere direttamente alla crogazione delia formazione,

I conmtenuli e i percorsi tecnico-professionali a caratere professionalizzante, finalizzati
all'acquisizione di competenze professionali sia settoriall sia professionali specialistiche, da
conscguire mediante csperienza di lavoro, doveanno esscre definiti sulla base dei scguenti obietivi
formativi; .

- conoscerc i servizi di settore od it contesto aziendale

~ conoscere ¢ saper applicare ke basi tecniche e scientifiche della professionalita

- conoseere ¢ saper utilizzare tecniche € metodi di lavoro

- CONoscere € sapor utilizeare strumenti e tecnologic di lavoro (attrez2alure, macchinati ¢ strumen
di favoro)

- conoseere ed utilizzare misure di sicurezza individuale e tuteia ambientale,

Le modalitd di erogazione della formazione dovranno essere cocrentl con ’obicttivo di acquisizion
di specifiche competenze sia trasversali di base, sia tecnico professionali por il conseguinienio della
gqualifica.

La formavionc svolta dovrd esserc registrata a cura del datore di lavoro in conformity alie
disposizione legislative vipenti nell’apposite libretto formativo, in mancanva su appositi supporti
informatici o su fogli firma.

Rinvio alla lepge
Per quanto non disciplinato dat presentc contralto in materia di apprendistato professionalizzanie, le
parli fanno espresso riferimento alle disposiziont di legge vigent] in materia.

TITOLO YV :
/_/ SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO
Art. 24
Tutela delle lavoratrici e dei lavoratord in particolari condizioni psteofisiche

A favore delle dipendenti ¢ dei dipendenti per 1 quali sia stata altestata, da una stutiura sanitaria
pubblica o convenzionata, la condizione di tossicodipendenza, alcoolismo cronico e grave (/
dobilitazione psicofisica, ¢ che si impegnino in un progetto terapeutico di recupero e risbilitazione
predisposto daile strutture medesime, saranno riconosciute le seguenti misure di sostegno;
a} concessione di un’aspettativa non retribunita per Pintera durata del progetio di recuporo Presso '
strutture specializzate; .
b) concessiont di permesst giornaliersi non retribuiti;
¢} riduzione deloratio di lavoro con applicazione degli istituti normativi e retributivi pievisti per
il rapporto a temipo parziale, limitatamente alla durata del progetto;
d) Plstituzione, neil*ambite delia sna autonomia organizzativa in relazione alle esigenze di servizio,
valutcr la possibilita di adibire il lavoratore g compiti diversi da quelli abituaii.
Si convienc altresi che durante i periodi relativi ai suddetti permessi e aspeltative non matyrera a
favore degli stessi aleun istituto derivante dal presentc contratto, // gy
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Art, 25
Tutela delle Iavoratrici ¢ dei lavoratori con disability

Allo scopo di favorire la riabilitazione e il recupero dei dipendenti a tempo indcterminato, nel
confronti del gquali sia stala acceriata da una strutiura sanilaria pubblica o coovenzionata ia
condizione di disabilitd ¢ che debbano solloporsi ad un progetto terapeutico di riabilitazione
predisposto dalle strutture medesime, saranng riconoscivte le seguenti misure di sostegno secondo
l¢ modalitd di sviluppo ed esccuziong del progetio:

a) concessione di aspettativa non rewvibuita per intera durata del progetto di rooupero presso
strutture specializzate;

b} concessioni di permesst giornalieri non retribuiti;

¢} riduzione dell’orario di lavora con applicazione degli istiluli normativi ¢ retributivi previsti per
il rapporto a lempo parziale, limitatamente alla durata del progelto;

d) Ulstituzione, nell'ambito della sua autonomia organizzativa in relazione alle esigenze di servizio,
valutera la possibilitd di adibirve il lavoratore a compiti diversi da guelli abituali.

51 conviene altrest che duvante 1 periodi reiativi ai suddelti permessi ¢ aspettative non maturerd a
favore degli stessi aloun istitalo derivante dal presente contratio.

Per quanto non previsic dal presente ardicolo, st fard riferimenio sila Jegpe 5 febbraio 1992 n. 104 e
successive modificazioni o intepraziond,

Art. 26
superamento delle barriere architettoniche

I progetti. finalizzati all’atiuazione delia normativa in materia di eliminazione delle baviere
architettoniche a livello di singolo Enic o istituzione saranno conformi alla legge 5 febbraio 1992

\,f/

Art, 27 \
Tutela dells salute ed ambiente di lavoro %

La tutela delia salute e della sicurezza dei luoghi di lavoro € repolata dal Testo Unico di cui al
I3.Lgs. @ aprile 2008 n.81 ¢ successive modifiche o integraviond, per la cul applicazione si fa
riferimento al protocollo d'intesa sottoseritto ira le GO.88. ¢ I'UNEBA ailegato al presente CCNL
{AllLn. 4).

Art. 28
Divise ¢ indumenti di servizin

Le divise cd i particolari indumenti che devono csscre obbligatoriamicnte indossati dal personale
duranic lo svolgimento del servizio, sono a totale ¢arico del datore di lavoro.
La manutenzione di dette divise o indumenti & a carico del lavoratqre.

con proprield e decoro, sceondo le leggi vigenti,
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Detta materia potrd cssere oggetto di traltativa a livello regionaie ¢ di Istituzions.

Art, 29
Attivita di volonfariate

I lavoratrici ed i lavoratori che fanno parte di organizzazioni di volontariato iscritte nei registri di
cui all’art. 6 della legge 11 agosto 1991 n. 266 ai fini dell’espletamento di attivita di volontariato
hanno diritto ad usufruire, ai sensi dell’art. 17 della stessa, compatibilmente con le csigenze di
servizio, di tutie Je {orme di flessibilita di orario efo turnazioni previste dal presente CCNL,

In sede decentrata, nell’ambito del rapporle tra le parti, saranno definite ¢ modalitd di esercizio det
dirifto in questionc ¢ polranno determiinarsi anche fonne ¢ criteri particotar] finalizzati a consentin
lo svolgimento deli’attivitd di volontarialo,

Art, 30
Doenazioni di sanguc ¢fo di midello

La lavoratrice ¢ il lavoratore che donano il sangue efo il midolio hanno diritto al permesso
relribulto, sccondo la legge vigente, in coincidenza con la donavione,

Art. 31
Assistenza Legale

Alle lavoratrici ed ai lavoratori ¢ riconosciuta I'assistcnza lcgale in caso di procedimenti civili o
penali velativi a fatti direttamentc connessi con P’escrcizio delle funzioni svolte,

Nel caso che detti procedimenti accertine P'esistenza di colpa grave o dolo le spese legali restoranno
a carico delia lavoratrice/tore. Parimenti avverrd nel caso di provvedimenti disciplinari definitivi,

Art, 32
Responsabilitd civile delle lavorairici e del lavoratori nei loro rapporti con I'ufenza

La responsabilita civile delle lavoratrici  dei lavoratort nel loro rapporti i lavoro con 'atenza e
verso terzi di cui all’art. 5 della legge 13 maggio 1985 n. 190 verrd coperta da apposita polizza di
responsabilit civile, la cui stipulazione non comporterd alcun oncre a carico delle/dei dipendenti.

@ Art. 33

Ritiro della patente

Alla lavoratrice ed al lavoratore con qualifica di autista o che per necessita di servixio sia tenuta/o al
possesso di una patente di guida, che per motivi ¢he non comportano i licenziamento in tronco sia
stala rithvata la patente necessaria per I'esercizio della propria attivita, viene riconosciuto il diritto
alla conservazione del posto per un periodo di 9 mesi scnza percepire retribuzione alguna ne

maturare altra indenuoita. _ e e
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Durante questo periodo, previo accondo tra le parti in sede di Islituto e qualora ve ne sia la
possibilita, fa lavoratrice o il lavoratore polramo cssere assegnati ad altri lavori; in questo caso
compoterd la retribuzione del fivello corrispondente ai lavori asscgnati,

Art. 34
Utilizzo del mezzo proprio per ragioni di servizio

L'utilizzo del propric mezzo di trasporto per ragioni di servizio sard effeituato in situazioni
contingenti che si determinasscro in relazione a bisogni delintenza.

Negli altri casi, sara soggetio al principio della consensualita.

Per i relativi compensi, si dard applicazione alle tabolle chilometriche ACL. La copertura dei rischi
derivanii da taie utilizzo sava oggetto di confronto a livello regionale,

Art. 3%
Diritte slle studio

Esercizio del diritto allo studio
Per I' esercizio del diritto allo studic si fa riferimento 2 quanto previsto all’art.10 dalla Legge 20
maggio 1970 n, 300.

Permessi retribuiti

Per il conscguimento del titolo di studio di secondo grado, del diploma universitario o di laurea,
legaimentc riconosciuti datio Stato Htaliano, sono concessi permesst reteibuiti nella misura di 30 ore
pro-capite annue da riproporzionarst in caso di oravio part-time efo a lempo determinato. La
concessione del monte ore di cni al presente arlicolo rientia nello stesso limite del 10% del
personale a lempo indeterminato presente al 31 dicembre del’anno precedente previsto dal
successivo art, 36.

Al fini delta concessione dei permiessi di cui sopra, i lavoratort interessati dovranno esibive idones
certificazione di iscrizione, di frequenza e delle prove d’esame. Nel caso di mancata consegna de
predetti certificati, la concessione dei permessi verra sospesa ¢ o ore di permesso eventualmente

Al sensi dell’ait, 5 1..8.3.2000 n,53 Ic lavoraitici ¢ i lavorateri che abbiano almeno cinque anni di
anzianitd di servizio presso lo stesso Ente, potranno richiedere un conpedo per {ormazione per un
periodo non superioie ad undici mesi, continuativo o frazionato, nell'arco dellintera vita lavoraliva.

gid concesse saranno recuperate e addebitate 4l lavoratoie,
Congedo non retribuito per formazione

Per congedo per formazione si intende la sospensione del rapporto di lavoro finalizzata al
completamenio della scuola dell'obbligo, al conseguimento de! titolo ¢i studio di secondo grado, del
dipioma universitario o di laurca, alia partecipazionc ad attivila' formative diverse da quelie posic in
essere o finanziate dal datore di lavoro,

La percentirale complessiva massima degli aventi diritto ¢ determinala neila misura dei 5% del

personale assunio a tempo indeterminaio presente ed in servizio al 31 dicembre deli’anno
precedente, Qualora il numero delie lavoratrici ¢ doi lavorator interessati SUPErasse ?predclto

=0
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limite massimo, e parti si incontreranno a livello locale por definire i criteri di priorita per la
concessione del congedo.

Al predetti fini, non saranno computati nell’organico delle singole strutture i lavoratori assenti per
maternitd, melattia cd infortunio, congedi parentali ed aspetiative di legge o contraltuali. T lavoratori
parl-time sarannoe compuiati in proporzione all’ orario di lavero. [ lavoratori con contratil
temporanel non saranno conleggiati nell’organico della struttura,

Per la concessione dei congedi di cut ai commi precedenti i lavoratori initeressalj ed in posscsso
della prescritta anzianith dovranno presentare una specifica domanda, contenente 'indicazion
deli’atiivitd formativa che intendono svelgere, della data di inizic ¢ detla durata prevista dell
stessa.

Tale domanda deve esscre presentata almeno 30 giorni prima dell’inivio delle attivita formative.

L’Ente potrd non accoglicre la concessione del congedo o fronic di comprovate csigenye
organizzative o di pregiudizio alla funzionalitd del servizio, ovvero potrd, in alternativa, diffetine la
concessione per le medesime motivaziond. I differimento potra csscre al nassimo di sei mesi,

Duranic il periodo di congedo per formavione le lavoratrici ed i lavoratori conserveranno il posto di
lavoro ‘¢ non maturerd a favore degli stessi alcun istituto derivante dal presente contratto. Tale
periodo won sard computabile nell’anwianitd di servizio e non sara cumulabile con e ferie, con la
malattia o con allri permessi retribniti o non refribuiti,, Nel caso di infermitd per k¢ patologic
previste all’art4 comma 4 della L. 8.3.2000 n.53 inlervenuta durante il periede di congedo, il %
lavoratore potrd comunicare per iscritto ail’Linte I'intermizione del congedo.

Ii lavoratore che abbia dovato interrompere il congedo formativo ai sensi del comma precedente
pud rinnovare ia domanda per un successivo ciclo formativo con diritto di priorita,

I lavoratori intercssati avranno diritio, a domanda, all'anticipazionc del ‘TVR ai sensi dell’art, 2120
del Codice Crvile

Art. 36
Qualificazione, riqualificazione, aggiornamento professionale

Ie parti convengono sulla nccessitd di predisporre condizioni tali da favorire 1
parlecipazione delle lavorafrici ¢ dei lavoratori a tempo indeterminato ai corsi di qualificazione,
riqualificazione o aggiornamento profcssionale nccessari ad una scmpre migliore qualificazione
delie prestaziond, richiesti dali’Ente,

A lale seopo lc lavoratrici cd i lavoratori, nells misnra massima annua dol 10% del pergonale
a tempo indeterminato presente od in servizio a! 31 dicembre dell”annc precedente nelle Istituzioni
o singole Unitd Operative, comprensive del divitto allo studio di cui all’art. precedente, potranno
usufruire di permessi retribuiti individuali sino ad un massimo di 120 ore annue non comulabili. 1)
predetto plafond individuale sard riproporzionato alla durats della prestazione nel ¢aso di dipendenti
patt-time.

Al predeiti fini, saranno computati nell’organico delle singole strulture 1 lavoratori assenti per
maternita, malattia ed infortunio, congedi parentali ed aspettative di legge o contrattuali. I lavoratori
pari-time saranno computati in proporzione all’ orario di lavoro. I lavorator con contratii
lemporanci non saranne conteggiati nell’ organico della struttura,
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Qualora il numero delle lavoratiicd ¢ dei lavoratori interessati superasse H limite massimo
del 10% ic parti si incontreranno a livello locale per definire i criteri di prioritd per Paceesso ai
corsi. I dipendenti che debbono parleciparc ai corsi di qualificazione per Pottenimento di qualifiche
neeessarie alla copertura del loro posto di lavoro secondo specifiche convenzioni o standard
regionali avranno divitto di priorita rispetto a coloro che escreitano i) diritio allo studio.

Nelle Istituzioni o Unita Operative che occupano fino a 20 dipendenti, 1 diritto ¢ comungue
riconoschuto ad un massimo di 2 (due) lavoratrici o lavoratori non contemporancamente nel corso
dell’anno.

In ogni Unitd Operativa e, nell’ambito di questa, per ogni singolo scttore o reparto dovr
€38CI¢ Ccomungue garantito lo svolgimento della normale attivita,

La lavorairice o il lavoratore che chicderd di assentarsi con permesst retribuili al sensi del
prosente articolo dovrd specificarc il corso al quale intende partecipare ¢he dovrd comportarc
Pefletliva frequenza, anche in orc non coincidenti con orario di lavoro, per un numers di ore
doppio di gquelle chiestc come permesso retribuito,

A tal fine la lavorairice cd it luvoratore interessati dovranno prescntare la domanda scritia
all'Istituzione nei termini e con le modalita che saranne concordate con il datore ¢ lavoro. (

Tali termini, di norma, non saranno inferior al tiimestre,

Le lavoratrict ed i lavoratorl dovranno fornire all’Islituzione un certificato di iscrizione al
¢orso ¢ successivamente ia documentazione aticstantc Veffettiva frequenza.

Qualora la dipendentc o it dipendente diano e dimissioni entro i due anni successivi alla
concessione del permessi, le ore di perinesso concesse a tal fine saranno trattenuie dalle somime
erogate con Pultima reirtbuzione.

Parimenti qualora la dipendente o il dipendente non consegua il titolo, Patiestato o il credito
formativo per il quale sono statl concessi i permessi, le ore di PEHNESSO CONCOSSE VEITENnO
recuperate o traftenute.

competenti a predisposizione di adeguati processi formativi. \
Formazione ECM \.

Per I"Educazione Continua in Medicina I'Uneba verificherd le condizioni per favorive Ia
partecipazione dei lavoratori ai corsi per acquisizione dei erediti formativi,

Le parti finmataric si faramo carico ai diversi tivelli di soliecilare agli ) anisni istituzional \)

Nel caso di partecipazione a corsi E.C.M. (Educazione Continua in Medicing) le parti
convengono che il 50% delle ore necessavie al conseguimento dei crediti formativi dell’anno sars a
carico delle Istituzioni.

La concessione dol monte orc di cwi al conuna precedente & vincolata alle stesse condizioni
di fruibilita del presente articolo.

[

Art, 37
Classificazione del persenale

Le lavoratiici ed i lavoratori dipendenti daile Istituzioni ed Enti di oui all’act 1 del presente CONL

sono classificati come segue: o s s
| T e -
. j
W - a %
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Quadri

A questa categoria appartengono le lavoratrici ed i lavoratori con funzioni a caratterc
direttivo, di cui alla legge 13 maggio 1985, n. 190, con esciusione dei dirigenti di cui apli
artt. 6 ¢ 34 dol RDL 1 luglio 1926 n. 1130 ai quali verra applicato il contratio speeifico per il
settore del commercio servizi ¢ terziario,

Livelg 1°

A guesto livello appartengone i lavoratori che svolgono fimzioni ad elevato conlenuto
professionale anche con responsabilitd di direzione esecutiva ¢i unita operativa,
A titolo esemplificativo ¢ non esaustive:

- Direttore di unit operativa;

.= {apo arca;

- Medico specialista con pit di 24 mesi ¢i anzianita.

-

Livello 2°

A queslo livelic appariengono i lavoratori che svolgono compiti operativamente avtonomi
c/o con funzioni di coordinamento ¢ controllo di divers prohili professionali; nonche
specifiche professionalita tecniche e/o amministrative anche con P’impicgo di attrezzature
delicaie ¢ complesse nell’esercizio dell'attivita.
A titolo eseinplificativo e non csaustivo:

- Segretario con funzioni divettive;

- {apo sctiore;

- Aluio diretiore;

- Psicopedagogisia;

- Psicologo;

- Pedagogista; :

- Medico specialista fino a 24 mesi di anzianita

- Altro personale in possesso di laurea specialistica o a ciclo unico che svolige e mansioni

attinenti al tifolo di studio.

Livello 3° super

A questo livelic appartengono i lavoratori in possesse di specifiche abilitazioni regionali ©
nazionali e che svolgono mansioni specialistiche caratterizzate da awlonomia operativa ¢ da
approfondita preparazione teorica,
A litolo esemplificativo e non gsaustivo:

- Terapista dells riabilitazione;

- Fisiochinesitcrapista, logopedisla, psicomotricista;

- Assistente sociale;

- Infermierc professionale,

- Vigilatrice d’infanzia;

- Educatore professionale;

AN
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- Terapista occuparionale;

- Aummatore professionale;

- Altro personale in possesso di diploma di laurea di primo Jivello che svolge ie mansioni attinenti
al titolo di sindio.

Livello 3°

A questo livello apparlengone i lavoralori che svolgono mansioni di concelto o
prevalentemente tali che richiedono pariicolari conoscenze teoriche ed adeguata csperienza;
nonché mansioni caratterizzaie da autonomia operativa e proparazione teorica e pratica.
A titolo csemplificativo ¢ non esaustivo;

- Impicgate di concetio;

- Segretario e/o cconomo di settore;

- Educatore con 24 mesi di anzianita nella struttora;

- Capocuoco,

- Macstro del Lavoro o altrimenti definito nellc attivita di laboratorio:

- Infermiere penerico,

}
Livelle 4° super {

A questo livello appartengono 1 lavoratori che svolgono attivity che richiedono specifiche
conoscenze teoriche e particolari capacitd conscguite attvaverso corst professionali,
A titolo esemiplificativo e non esavstivo:
- Operatore Socio-sanitario a soggetti non autosufficicnii, in possesso di titole riconosciuto da
normative nazionati I;
- Opetatore di assistenza, o aliriment} definito, a soggeiti non autosufficienti in posscsso di titolo
riconosciute da normative regionali' ;
- Operatore tecnico di assistenza ai soggetli non avtosufficienti '
- Coordinatore dei scrvizi ausiliari;
- Puericultrice; '
- Educatore fino a 24 mesi di anzianita nella strultura e nelia mansione.

Livello 4°
A questo livello appartengono { lavoratori che svolgono atlivitd che richiedono particolari
capacitd tecnico specislistiche. .

A titolo csemplificativo e non esaustivo:
- Operatore socio sanitario a soggetti awtosufficienti in possesso di titolo riconosciuto da
notmative nazionali ';
- Operatore di assistenza, & altrimenti defintto, a soggett avtosuificicnti con titolo riconoscinto da
normative regionali '

— — / .

'y Allegato 1 .
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- Operatore teenico di assistenza a soggetti autosufficienti '
- Impiegato amminisirativo;

~  Operaio specializzato;

- Cuego,

Livelle 5° super

A guesto livello appartengone i lavoratori che svolgono attivitd socic-assistenziali verso
persone autosutficienti ¢/o non antosufficienti con conoscenze acquisite mediante ’anzianiia
nelia struttura ¢ nella mansione,
A titolo esemiplificativo e non ¢saustivo:

- Operatore gencrico di assistenva con 24 mesi di anzianita nclla struttura ¢ nella mansione .

Livello 5°

A questo livello appartengono i laveratori che svolgono attiviid leeniche cfo socio-
assistenziali verso personc aulosufficienti e/o non autosufficienti, che presuppongono una
generica preparazionc.
A titolo escmplificativo ¢ non esaustivo:

- Operatore generico di assistenza fino a 24 mesi di anzianita nelia struttura ¢ nella mansione';

- Aunimatore —accompaghatore; {
- Qperaio qualificato;
~  Centralinista; \

- Impiegalo d'ordine;
- (Capo guardarobicre;
- Bagning;

- Autista;

- Aiuto Cuoco;
-~ Addetto ai servizi operativi d'ingresso,
Livelle 6° super

A questo livello appariengono 1 lavoratori che svolgono {unzioni esecutive  ausiliarie
promiscuc di supporto.
A titolo escioplificativo ¢ non esaustivo:

- Addetio ad attivitd polivalenti.

Livelly 6°

A guesto livello appatiengono i lavoratori che svalgono attivitd tecnico-csceutive 1a cul

csecuzione presuppouc vn normale addestramicnto pratico ed elementari conoscenze
tecniche, nel rispettivo ramo di attivita, .
A titolo gsemplificativo e non esaustivo: I SNt

o
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- Operaio generico;

- Portiere;

- Custode:

- Bidello;

- Telefonista;

- Fattoring

- Operai addeiti: .
lavanderia;

stivcria;

gnardaioba;

cucing;

MAgaZZING;

sanificazionc sloviglie;

- Personale addetto alla vigilanza;

- Personale di servizio esclusivamente addetto ai piani efo sala,

Livello 7°

A questo livello appartengono lavoratori che svolgono mansioni semplici ¢ tecnico-
esecutive, i compili attribuiti consislono in attivita di carattere ripetitivo ¢ semiripetitivo, di
pulizia efo facchinaggio anche con Putilizzo di stramcenti, apparccchiature ¢ macchinari
serplici.
A tilolo csemplificativo ¢ non csaustivo:

- Personale di fatica e/o pulizia,

Art. 38
Mansioni delle lavoratrici ¢ dei lavorateri

La prestatrice ¢ il prestatore di lavoro deve essere adibitalo alle mansioni per le quali & stata/o
assunla/o o a guelle corrispondenti al livelto superiore che abbia successivamente acquisito ¢ a cul
sia slatafo assegnatalo, ovvero a mansiont equivalenti alie ultime cffettivamente svolie, senza alcuna
diminuzione della retribuzione.

Nel caso di assegnazione a mansioni superiori, 1a prestatrice o il prestatore di lavoro ha diritto al
irattamento corrispondente alla nuova altivita svolta ¢ i*assegnazione stessa divicne definitiva, ove
la medesima non abbia luogo por sostituzione di lavoratrice o lavoratore assente con diritlo alla
conservazione del posto, dopo un periedo superiore a tre mesi,

Art, 39
Mansigni promiscuc

In caso di mansioni promiscuc, ossia quelle riferibili a diversi Hvetl: di inquadramento, si fa
riferimenio all’attivitd prevalente.

In tal caso, ferme restando le mansioni di faito espletale, alla lavoratrice ed al lavoratore competerd
["inquadiamento al livello superiore,

Per attivitd prevalente si intende quella svolta con maggior {requenza, congiuntamente ad un
maggior valore professionale, purché non_si trattt di un normalc periodo di addcstraﬂﬁt}o’ g nOR

- T 2 atet
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abbia carattcre sporadico, accessorio, complementare. -

Art, 40
Passaggio di livello

La lavotatrice cd il lavoraiore promossi al livello superiorc hanno diritto alia retribuzione
contrattuale del nuove livello: qualora la lavoratrice o il lavoratore percepiscano, all’atto deila
promozione, wna retribuzione superiore al minimo tabellare del nuovo livello, manterranno la
relativa eccedenza come assegno <ad personam> non assorbibile,

Artdl ¢
Inideneiti psico-fisica

Gli Enti, nel caso in cui alla dipendente o al dipendente venga riconosciuta dalie Istituzioni preposte
Iimidoneitd psicofisica all’espletamenio delic mansioni per le quali sono stati assunti o di quclic
suceessivamente acquisite, esperiranno dietro richiesta del lavoratore o della lavoratrice inigressafti,
nell’ambito delle loro potestd organizzative, ogni utile tentativo per il loro recupero lavorativo, a
condizione che da cid non derivi un mageior onere g carico deli’Ente,
in particolare,gli Fnti adotteranno i seguenti provvedimenti:

e Inidoncitd totalc permanente

Gli Enti, ncl caso in cui alla dipendente o al dipendente venga riconosciuta dalle istituzion preposlc
I’inidoneitd psicofisica totale in via permanente all’espletamento delle mansioni inercnti alla loro \{
qualifica, esperitanno ogni ulile tentativo per il recuperc della dipendente o del dipendente, in
manstoni compatibill diverse ma equivalenti a quelic solitamente svolte, con mantenimento
dell’inquadramento e det trattamento economico,

Qualora 'Ente non disponga di mansioni compatibili equivalenti, ma  sole di une mansione di
inferiore livello professionale, il dipendenic o la dipendente dichiarati totalmenic inidonei
permanenti polranno venite trasleriti, su loro richicsta, alla mansione disponibile previo apposito
patto di demansionamento, che preveda Pattribuzione del livello pertinente aila nugva mansione ed
il mantenimenio “ad personam™ del wwattamento cconomico di fatto goduto prima del trasferimento,

A gindizio deli’ Ente, I'assegnazionc alla nrova mansione inferiore potrd avvenire anche previa una

novazione del rapporto di lavero con attribuzione, nel contratto novato, def livello di inguadramento
¢ del trattamento cconomico corrispondenti alle nuove mansioni di assunzionc.

+ Inidoncit totale temporanca

Git Bnti, nel caso in cui alla dipendente o al dipendente venga riconosciuta dalle istituzioni preposte
inidoncita psicofisica totale in via temporanca all’espletamenio delle mansiont inerenti alia loro
qualifica, esperiranno ogni utile tontativo, per il recupero della dipendente o del dipendente, in
mansioni compatibili diversc ma equivalenti a quelle solitamente svolie, con mantenimento
dell’inquadramento e del trattamento economico,

T _ Al
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Gli Lnti, nel caso in cui alla dipendenic o al dipendentc venga riconosciuta dalle istituzion preposie
I'inidoneita psicofisica parzialc in via petmanente al’espletamento detle mansioni inerenti alla loro
qualifica, csperiranng oeni utile tenlativo, per il recupero defla dipendente o del dipendente, in
mansioni compatibili diverse ma equivalenti a guelle solitamente svolte, con manfenimento
dell’inquadramento ¢ del trattamento econemico.

Qualora I'Ente non disponga di  mansione compatibile eguivalente, ma solo di una wansione
compatibile di inferiore livello professionale, i) dipendente o la dipendente dichiacati parzialmente
inidonei in via permanente potranne venire trasferiti, su loro tichiesta, alla mansionc disponibile
previc apposito patto di demansionamento, che preveda Iatiribuzione del livello pertinenic alla
nuova mansionc ed il mantenimenlo “ad personam” del trattamento economico di fatto goduto
prima del trasferimento.

A giudizio del” Iinte, 1'assegnazione alla nuova mansione inferiorc potra avvenire previa una
novazione dol rapporto di lavoro con attribuzione, nel contratto novato, del livelie di inguadramento
e del lrattamento cconomico corrispondenti alle nuove mansioni di agsunzione,

+ Inidoncitd parziale temporanca

Gli Enti, nel caso in cui alla dipendente o al dipendente venga riconosciuta dalle istituziont preposic
Pinidoneita psicofisica parziale in via temporanea all’cspletamento delie mansion! inerenti aila loro
qualifica, csperivanno ogni utile tentativo, per 1l recupero della dipendenic o det dipendente, in
temporanec mansioni compatibili diverse o cquivalenti g quelle solitamente svolic, con
mantenimento del’inguadramento ¢ del trattamento economico.

R

Art, 42
Elementi della retribuzione

Gli elementi che concottone a formare la retribuzione mensile globale della lavoratrice ¢ dei
lavoratore sono 1 segucnti;

a) minimo retributive mensile conglobate nazionale del livello di inquadramento;
b} eventuali scatii di anzianita:

¢} eventuali superminimi efo assegni <ad perscham>;

d} indennitd di funzione

e) aitre indennita proviste dal prosente CONL.

L importo giornaliero della retribuzione si oitienc dividendo per 26 Uimporio mensile.
L’importo orario della retribuzione si otlicne dividendo Pimporto mensile per 164,

S 4
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Art, 43
Minimo retributive mensile conglobato
I minimi retributivi mensili conglobati nazionali sono quelli contennti nella seguente Tabella A
seconde ie decorrenze indicate:

Tabella A — minimi reteibutivi mensili nazienali

Livelio Retribuzione Retribuzione al Retribuvione al
all’ 1/12/2012 01/G7/2013 01/10/2013

Quadre | - 173049 L 175048 1770,49
1° 162747 1646,28 166509
2° 1534,77 1552,51 1570,25
3°5 oo 142145 | 143788 145431
3° 136,96 138579 1401,62
4§° 5 129786 1312.586 132786
4° 1256,67 1271,19 1285,71
58 1236,07 1250,36 1264,65
Exl 1205,15 121908 | 123301
6° 8 117427 118784 120141
6° 1143,36 1156,57 116978
7° 10360,95 173,21 1085,47

Gli arrcirats di cui alla presente tabetla saranno corvisposti al personale in forza alla data delia [fern
del presente contratto con la corrcsponsione delle competenze del mese di Luglio,

I Una Tantum
A copertura del periodo 11,2010 - 30.11.2012 verra corrisposta al personale in forza alia data (i
firma del presente contratto una somma a titolo di “ura fantm ” secondo gli importi contenuti nel
seguente tabella B, da corvispondersi con le competenze del mese di setiembre:

Tabella B \&
. Una A
B Livelio Tantum \{
Chaadro 180,00
i° 169,29
38 147,86
3 142,50
4° 8 135,60
4° 139,72
5°8 128,57
5° 125,36
6° 3 122,14 - )
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_6° 11893

_7° 110,36
I predetti importi assorbono 17 Lv.C. di cui all’art, 2 del CCNL sottoscritto in data 27.05.2004
relativamente al triennio 2010-12. Le parti convengono peraitro sulla soppressione della predetta
indennitd a decorrerc dalla sottoserizione dell*attmale Contraito di lavoro,
Dagli importi “Una Tantum™ di cui ai punti precedenti petranno essere dedotle, fino a concoirenza,

le eventrali erogazioni corrisposte a titolo di anticiparione ¢/o acconto derivanti da accordi stipulati
a livelli decentuati. '

Gh importi “Una Tantum™ come sopra definifi non incidono su alcun istituto di natura retributiva,
diretto o indiretto, disciplivato dal presente coniratfo (a titolo esemplificativo ¢ non esavstive:
tratiamento di fing rapporto, tredicesima e gquatiordicesima mensilitd, quota oraria cee.).

I medesimi import “una tanfum™:

) satanno corrisposti al personale in forza alla data deila firma del presente accordo sia con
contratto a termine che a tempo indelerminato; L‘

b) saranno riproporzionati sugli altri livelli come da tabelia B allegata, sceondo Vatiuale scala
parametraic; ‘.

¢) saranno proporzionati al periodo di effettivo servizio e caleolata secondo le regole stabilite
dali*art, 45 comma 2 del presente CCNL {verificare la coincidenza della numerazione);

d} si intendone riferiti al tempo pieno e pertanio verranno riproporzionati per i lavoratori a
tempo parziale;

¢} verrammo corrisposti con la prima mensilit utile suceessiva alia data della firma del presentc
accordo. )

Al fine di dare cffetlivitd alla diffusione delia contraitavione di secondo livello, le parti stabilittono
che, a tale livello, surd riconosciuto un Elemento retributive Mensile Tewitoriale, secondo gli
import di cui alla segnente Tahclia C:

= %

L. Flemento reiributive Mensile Territoriale (ERMT)

Tabelia C Tahclla Ci
Livello E!n:mcnm retributivo
Terriioriale x 14 mensilita
Quadto i7,33
| 1° _ 16,30 )
2 15,37 )
3°5 14,24
NEaND B2
4° 8 13,00 B
. 4° 12,59
5°8 12,38 ]
]

5° 12,07 / ‘ /
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7| 10,63 i |

Le Parti potranno definire accordi tewitoriali vincolando le risorse relative all*Elemento Retributivo
Mensile Territoriale, al raggiungimento di obicitivi con riferimento ad indicatori quantitativi di
produttivita, redditivita, officienza ¢d innovazione come previsto dal DM, vigente e smi.

Tali accordi di secondo livello potranno definire anche modalitd diverse di erogazione, utili anche ai
fini della produttivitd assoggetiabile agli sgravi fiscali ¢ contributivi come previsti dalla normativa
vipente, '

Le somme di cui sopra avranno decorrenza dall’ 81.01.2014, restando inteso che al secondo lvelio
potranto essere definile diverse modalitd di eropazione;

Laddove non intervengano accordi di secondo livelio I'Elemento Retributivo Mensile Territoiale
savd utilc ai fini del computo det TFR.;

Le somme di cui al presente paragrafo si intendono riferite al tempo pieno ¢ pertanto verranng
riproporzionate per i lavoratori a lempo parziale secondo quanto previsto al precedente punto c);

Clausolr di Salvaguardia: ie parti concardano che, a favore dei lavoratori dipendenti da Enti privi
di contratlazione di secondo livello, che non percepiscano altri traftamenti economici individuali o
collettivi olirc a quanto spettanle in forza del presenie Contratto collettivo nazionale, nel corso del
prossimo rinnovo contrativale, saranno individuate modalita ali da incontivare la contrattazione di
secondo livelio,

Indenniti di funzione, Alla categoria Quadti verra cotrisposta mensilmente, por 14 mensilitd, una
indennitd di funziond pari a €, 100,00 mensili lorde, valide ad opni effetto di legge e di contratto.

Sulario accessorio per funzioni di coordinamento. Alle dipendenti ed ai dipendenti ai quali vengano
formalmente attribuite per iscritto  anche pro - temporc la funzione di coordinamento di figure
professionali di pari ¢/o inferiore livello, anche per cffetto di norme legislative o regolamentari &\ 2
regionali o nazionali, verrd riconosciulo un salario accessorio di € 41,32 mensili lorde per 14
mensilith, valide ad ogni effeito di legpe e di contratto, per tuila la duraia dellincarico. Fventuali
erogazioni in atto allo stesso titolo assorbiranno, fine a concorsenza, il salario accessorio i cul
SOpIa.

Fremio di frequenza. Gli educatori inseriti nei corsi regionali di rigualificazione per i
conseguimento del titolo di Bducatore Professionale; aveanno dicitle per tulta la duraia del corso ad

un premio frequenza mensile di importo pan alia differenza esisiente tra i livelii terzo e terza super,
- i
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Art. 44
Corresponsione della retribuzione

La retribuzione corrisposta alla favoratrice e al lavoratore dovra risultare da apposito prospetio paga
nel quaie dovré essere specificato il periedo di lavoro a cui la retvibuzione si riferisce, nonche ogmi
aliro elemento previste dalle vigenti disposizioni di legge.

Are, 45
Tredicesima mensiliti

Lntro il 20 dicembre di ciascun anno 1'Tstituzione corrispondera al personale dipendente un importo
pari ad una mensilitd dela retribuzione di cui all’art. 42,

Nel caso di inizio ¢ di cessazione del rapporto di lavoro durante il corso dell’anno la lavorattice ed
H lavotatore avranno diritto a tantj dodicesimi del*ammoniare deila 13° mensilitd per quanti sono 1
mesi di servizio prestato, Le frazioni di mese part © superioti ai 15 glomi saranno considerate come
mese ntero,

Per quanto riguarda ja 13° mensilitd spettantc per i periodi di assenza per malattia, per gravidanza ¢
puerperio si rinvia a quanto riportato negli appositi articoli del presente contratio.

Dall’ammontare della 13ma mensiiita saranno detratti ; ratei corrispondenti ai periodi in cui non sia
stata corrisposta dal datore di lavoro la retribuzione.

Art. 46
Quattordicesima mensilita

Al personale compreso neila sfera di applicazione del presenie contratio sard cotrisposto, entro il
mese di inglio di ogni anno, un importo pari ad una mensilita deila retribuzione di cul all*art—414 42

in atto al 30 ghugno immediatamente precedente.

Le lavovatrici ed § lavoratori avranno diritio a bercepive I'intero ammontare della 14° mensilita solo
nel caso in cui abbiano prestato servizio per i dodici mesi precedenti il 1° luglio; nel cago di inizio o
cessazione del rapporto di lavore ncl corso dei dodici mesi precedenti la suddetta data, alla
lavoratrice ed al lavoratore saranno corrisposti tanti dodicesimi per quanti sono i mesi del servizio
prestato,

Non hanno diritto alla 14° mensilita tutte Ic lavoratrici o tutti i lavoratoni che alla data di entrata in \
vigore del presente contratto gia percepiscano mensilita di retribuzione oltre la tredicesima
mensilith. Ove la parte di retribuzionc eccedente la.tredicesima non raggiunga Uintero importo di
una mensilitd, le lavoratrici od 1 lavoratori hanno diritte alla differenza tra Paromontare delia 14°
rmensilita ¢ *importo in atto percepito. \
Non sono assorbibili nella 14° mensilita ie gratifiche, indennita o premi crogati a titolo di merito
individuale o collettivo,

Per quanto riguarda tutie le alire modalita di computo della 14° mensilitd, st & riferimenio alle
analoghe norme dell*articolo riguardanti la 13° mensitita,

Nessun obbiigo incombe al datore di lavoro per 1 periodi di assenza obbligatoria per gravidanva o

puerperio, /
Dall’ammontare delia 14,ma mensilita saranno detratti § ratei corrispondenti ai periodi in cwl non sia
stata cortisposta dal datore di lavoro 1a retribuzione. - - s

- T
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Trattamento di Famiglia

Poiché le Istituzioni, stante le vigenti disposizioni, non rientrano fra i datori di lavoro soggeiti alla
C.UAF.(Cassa Unica Assegni Familiari) pestita dall’INPS, si stabilisce che al personale
dipendente avente diritto verra corrisposto per | propri familiari un {rattamento di famighia sccondo
la disciplina vigente per la CUAF.

Talc forma restera in vigore fine a quando I'INPS dovesse inquadrare istituzione neila C.ULAE.
Gl interessati sono lenuti a presenture all’Islituzione tutta la documentarione occorenie per
I*accertamento del divitto,

IT trattamento di famiglia di cui al presente articolo non & considerato retribuzionc a nessun effcito.

<Ari. 48
Seatti di aneianitd

Alle Javoratrici ed ai lavoratori che abbiane compiuto la maggiore etd, per i periodi successivi aila
loro assunzione, spettano seatti tricnnali di anzianita per Pattivild svolta presso la stessa Istituvione,
fino ad un massimo di 16 (dicci) scatti. Gli importi mensili degli scatti sono | scpucnli:

Cuadri €1 34,09
1 €. 32,54
2 €. 30,99
3 super €. 20,95
3 €. 28,92
4 super €. 28,41
4 €. 27,89
5 super €. 2737
5 € 26,86
6 supcr €. 26,34
6 €. 25,82
7 £ 24,27

con decorrenza dal primo giotno del incse immediatamente suceessivo a gnclio in cui si compie il
triennio di anzienitd. Gli scatti di anzianitd non possone csscre assorbiti da precedentt ¢ suceessivi
aumenti ¢i merito,

L’inpoite degli scatli, determinato secondo i criteri di cui ai commi precedenti, viene corrisposto Kf
N

[anzignitd di servizio decorre dal giomo in cui la lavoratiice o il lavoralore seno stat assunti
dallIstituzione, quali che siane e mansioni ad cssi affidate.

P Art, 49 /
- Uso detla mensa ¢ dell*alloggio /

Nclie sedi ove esiste il servizio di somministravione dei pasii cfo la dispombilita deli’alloggio, il
personale che ne usufinisce & tenute a rimborsare gli importi corrispettivi,
I ogni caso importo non pud essere inferiore ad € 1,60 per ciascun pasto, ed ad € 23,00 mensili

per Palloggio.
Potrd usufruire dellks somministrazione dei pasti soltanto il personale in servizio e in tumo/l! villa e,
Valloggio non costituiscono ad alcun titolo clemento deila retribuzione, BT T e
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Art. 50
Oraric di lavaro

I.’ovario settimanale di Javore normale 2 di 38 orc.

All’atto della defimizione ofo introduzionc ¢ di sostanzial; innovazioni dei sistemi di };J'm‘-ia di
lavora, Particolazione degli stessi formera oggetio di esame congiumlo sevd disewsss a livello di
Istituzione con le rappresentanve sindacali e/o le 00.8S, di cui all’art. 9 del presente C.CN L. &l finc
di congiliare, per guanto possibile, le csigenve prioritaric dei servizi con le necessitd dei lavorator o
di garantive Jeffettive godimento del riposo scttimanale. L'esame congiunto dovia concluders
entro 10 gioimi dal suo avvio,

Lloraiio di eui sopra & riforito alle ore di lavoro offettivamenic prestate. Ajl'intomo della stessa '
Islitaione, efo nclie singole unita operative, polranne coesistere pitt forme di distribuzione
del’orario secondo le esigenze dei servizi.

In relazione alle peeuliarita del scltore, potranne esscre adottati sisteni di distriibuzione dell’orario
di lavoro per periodi plurisctlimanali anche in fasce oraric differcndi. Nel?® organizzazionc di detti
sisteni si tenderé, per quanto possibile, al superamenta ovvero al contenimento deghi orari spexzati
fermo restando che da cid non deve derivare un maggior onere economico per Istituzione.

I sisternd di distribuzione dell’orario di lavora Compoitant una compensazione tra orario setiimanale
cffetiuato in miswra superiore o inferiome tigpelio a quelio normale viferito al primo comma.
Conseguentemente, il maggior lavoro effeitualo neile sclfimane con orario di lavoro di durata
supertore a quello presoritto non da divitto & compenso per lavore straordinario, mentre per lo
settimanc di durata inferiore a quella prevista dal presente aiticolo non dovra davsi luogo a riduzioni
delta normale retribuzione,

Il numere delle settimane per le quali & possibile effctivare prestazioni di durata superiore aile 38
ore seltimanali mon potrd superare le sei consecutive, ferme restando i! diritto al godimento del
riposo seitimanale di legpe.

Possono cssere concordate al Jivello di Tstituzione durate dell’orario di lavoro settimanale medio
diverse da 38 ore settimanali con le adeguate compensazioni, anche attraverso 1"utilizzo deilc ote di
riduzione orario di cui all'uliimo paragrafo del presente articolo, ed inoltve articolazioni basate su
una quantificazione annvale; in tal caso it periodo massimo entio il quale realizzare Uorario normale
di Iavora medio ¢ di dodici mesi. /

4

Ailo sicsso livello di Istituzione, per particolari csigenve organizzative legate alla continuita ﬁ.:l;:fr
servizio, potrd alivesi esscre concordate in via cecezionale, che qualora la lavoratrice o i
lavoratore non possano usufiuire dei ¥iposo settimanale, doved cssorg Jora garanlito un cquivalente
riposo compensativo. 1l predelto riposo conmpensativo dovedy cssere goduto entro 1 sette giorni
successivi. Sono fatti salvi gli aceordt in materia altualmente in ossere,

Le guattro festivitd abolite di cui alia Legge 5/3/1977 0, 54 cd al D.P.R. 28/1/1985 0. 7 2 son0 stale /
assorbite ne! normale oravio di lavoro di cui al prescnte artieglo, T ,{’f oo
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Riposo glorbaliero
I ripose giornaticro & di undici ore consceulive ogii ventigualiro ore.

Ai sensi dell” art. 17 del P).Lgs. 8 aprile 2003, n. 66, qualora, in relazione ad esigenvse Jegate
alla continuitd dell’assislenza nei conlronti degli wienti, il servizio venga crogato mediante twrni di
tavoro, il riposo giornalicro potra cssere fivito in maniera non consecttiva,

Lo parii rendono csplicito che con Pindicazione della non consecutivita della fivtizione del
vipaso giornalicro hanuo inteso esprimcre la volonta di favzionaic §) riposo stesso.

In tal caso sard comunque garantita una frazione di 11poso conseeutive non inferiore a 8 ore, 1t |
previa informazione ¢ consnitazione con le 00,88 firmatarie ofo RSAMSU, ,}

1 contratti colictiivi stipulali al secondo livetio potranne stabihive ulierioni ¢/o diverse deroghe i
alla continuila della fruizione che, in ogai caso, non potra csserc inferior alle 7 ore. 1\“ )

Sono fatth salvi gli accord: decentrati gid raggionti in merito. u

Riduzione di ovario

Le lavoratrici cd i lavoratori avranne diritlo ad wn pacchetio di viduzione di orarie di lavoro pari a
neve giornale lavarative annue, convenvionaimente assimilate a 37,60 ore, comprensive dell
festivita del 4 novembre, del giorno di petincsso etiibuite previsto dal cormoma 9 delt' art. 6 de
CCNL UNEBA 20.9.1991, da quanto previsto al comma 4 deli’ar, 49 {Riducione di orario) de
CCNL UNEBA 18.4.2000 ¢d infine dai commi 12 ¢ ss. deil’art.50 (Riduzioni di orario) del CCN
UNERA 27.5.2004,

Le predetic giomale ¢ quelle di eni all’art. 54 verranno assorbite, fino a concotrenza, nel caso di
Enti ¢/o lavoratrici o lavorator non a tenipo parziaie che eventualmenie atiuino oravi lavorativi
inferiori a 38 orc settimanali,

Qualora non vengano completamente witilizzate o assorhite, ic giomate residuc polranio cssere

.,
accantonatc nella <Banca-Qre> di cui ali® art. 66 del presenie CCNL. z/

Art. 51
Riposo scttimanale

Ogni dipendente ha dititto a un dposo seltimanale di 24 ore consecitive, noimaimente
coincidente con la donicnica.

Negli ambiti di Javoro in cui vengeno crogate prestaziont anche nei giomi di domenica, il
riposo settimanale sard fiuito in siwo giomo della scitimana ¢ la relativa retribuzione non subira
alcuna mapgiorazione, fatta coeczione per la competenza contrativale di cui all’art, 53.

Art, 52
Lavore siraordinario

e prestavioni di lavore streordinario hanno carattere eccezionale, devono rispondere a
coriprovate esigenze di servizio ed csserc preventivamente autorizzale dall’ Amministrazione o da
persona daila stessa autorizzata ¢ COMuRQUC aon possone supcrae, di norma, le 160 ore ali*anno
pro-capite, Il regime del lavoro straordinario scatta immediatamente dopo Iorario nomale di lavero
praticato,

E' considerato lavora stracrdinario notiurno quelio effettvate dalle orc 22 alle e 6, sCmpIc
che non trattasi di repolure tumo di servizio. .

Le quote di maggiorazione per # Javoro straordinario sono le seguenti; A

e T

a)  diurno 25%

B
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b)  notturno $0%
¢y lestivo diurno 50%
d)  festivo-noilurng 60%

Le diverse mapggiorazioni non sono cumulabili fia loro.

Por fa determinaione della paga oraria aghi effeui del compuie del lavoro straordinario
divrno, {estivo, nolturne, festivo-nottune, la relribuzione mensile di cul all’art 42 viene divisa per
164,

t lavoro straordinario sard retribuito secondo quanto indicato dal presentc articolo,

Su richiesta del dipendente il lavero strasedinario poird cssere compensalo con riposo
sostitutivo da accantonare neila <Banca-ore> di cuf all’ . 66, fatla salva la cotresponsione della
sala maggiovazione prevista alParlicolo seguene, i

Art. 53
Lavers ordinario noiturne ¢ festivo

L
In aggivnta alla normale retribuzione spettante alla dipendentc ed al dipendenie, competone lo
seguenti maggioraziom:

a) Scrvizio ordinario nofturng in tarno 20%
b) Servizio ordinario notiurmo non programinato 25%
¢} Survizio eidinario domeniecale cfo festivo 15%,
d) Servizio ordimario festive-notinrng 25%

Le¢ diverse maggiorazioni non sono cumulabili tra joro.

127 considerato lavoro ordinario notturno guello cffctiuato dalle orc 22 alle ore 6. J
I lavoratori notturni, secondo la definizione di cui ali*art. 1 del I, Legs. 8 aprile 2003 .66, non !
potranno superare le § ore di lavore gioraliero calcolate come media nell” arco di due settimane, (
Per ia determinazione delia paga oraria agli effetti del computo del tavoro ordinario diwrno, festivo,
nofturneg, festive-notlurno, la retribuzione mensile di ol all’art 42 viene divisa per 164,

Al sensi del D Lgs 66/2003, qualora sopraggiungano condizioni che impongang it divicto di adibire
i lavoratore ¢ Iz lavoratrice al lavoro nottarna il dipendentc verrd asscgnalo al lavero divrne in alive
mansioni equivalenti.

Qualora non sussistane tali manston si fz riferimento a quanto stabilito neli’arl41.

Art. 54
Festivitd nazionali ¢ infrasettimanali

Tute le lavoratrici ¢ tutti i lavoratori devono fruire di un giomo di riposoe in occasione di
ciascuna delle seguenti festivita: Capodanno, Epilania, Amniversario della Liberazione, Luncei di
Pasqua, Festa del Tavoro, Festa delta Repubblica, Assunvione di Maria S5., Ognissanti, Immacolata
Concerione, Santo Natale, Santo Stefans, Santo Patrong,

, In occasionc delle suddetie festivith decorre a favore delle lavoratrici e dei lavoratori la
reliibuzione di cui all ar 42,

yod
ale

e e

i lavoratori chd per ragioni increnti al servizio presting la propria opera nelle sudd;:}o- gioin
-
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aveanng diritto ad un corrispondente accantonamcato che polrd confluire nella <Ranca — Oic> di
cui all” arl.66, in aggiunta a quanto provisto al precedente w53, Nel caso che lo esigenze di
seivizio non permetlano il predetio accantonamcnto, I’ Amministiazione sard ienuta al pagamcilo,
in aggiunta alia normale retribuzione, delle ore lavorale maggiorate sulla base di quantlo previsto
dall’art, 32 lcuieva o).

In caso di coincidenza di una delle predetie fostivita infraseitimanali con la domenica, in
aggiunta alla normale retribuzione savd corrisposto alle lavorairict ed al lavoralori un ulteriore
wnporto parl alla retribuzione di cui all’art 42,

In caso di coincidenza di una delle predeile festivita con il giomo di riposo settimanale non
domenicaie Ia lavoratrice ed il lavoratore avianno diritle all* accantonamenio in <Danca Ore> & cui
all’ art.66 dit un giorno di riposo relribuito.

Tn caso di coincidenza di una festivitd nazionale o infrascttimanale con altra fostivita di en
sopra, sarva concordata aitra festivitd sostitutiva,

Le parti convengono che nelic Istituzioni e nclic unila operative in cul sone adotiate Y

articolavioni annuali dell’orario di lavoro ai sensi deli’ait.50 settimo comma, che conternplino ncl
maonie orc di nipeso anche e festivita di cui sopra, le lavoratrici ed i lavoratori non avranno dirilto
ad aloun ulicriore giornoe di ripeso. Le stesse lavosatrici ¢ gl stessi lavoratori, se in servizio nelle
suddette fostivitd, avranno diritto aila maggiorazione prevista datl” art, 53 lett. ¢} ¢ d).

Art. 55
Ferie

Il personale dipendente ha dititto ad un periodo di ferie i 26 giorni lavorativi ncli’arco dj un HONG,
Ai soli fini del computo detie ferie fruite, i suddetti giomi corrispondono a 164 ore annuc.

La sctitmana lavorativa, quale che sia la distribuzione deli'orario scttimanale, & COMMAGLE
considerata di 6 gg., dal lunedi al sabato, agli effetti del computa delle forie. Dal comptio del
predetio periodo di ferie vanno quindi escluse de domeniche ¢ o festivita nazionali e
mfrasciimanali cadenti nel periodo stesso e pertanto i periodo di feric sard prelungato ¢ {andi
giomi guante sono le domeniche ¢ le festivita nazionali ¢ infrascttimanaii in esso CORIprese.

L’insorgenza della malattia, con prognosi complessiva superiore & 7 giovm dJi calendario,
regolarimenie  denunciata ¢ riconoscinla dalle strutture pubbliche compelenti per teritonio,
intexrompe il decorso delle frie.

Durande i periodo di feric decorre a lavore della lavaratrice ¢ del lavoratore la retribuzione di cui
all’ari. 42,

1 periodo di feric & stabililo dalle Amministrazioni in relazione alic csigenze del servizio, temato
conto delle richieste delle lavaratvici ¢ dei lavoraton, sulla basc di una equa rolavions annuaie ira i
diversi periodi. Saranno conmingue garantite almeno due settimane di forie neii’anno di maturazione,
conseculive in caso di richicsia del lavoratore,

e &7
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Alle lavorairici ¢ Javoratori che ne fanne richiesta, polranno esserc cummlate le (erje mattiate nel / "
corso di un bicnnio vel limiti di quanto previsio dalla normativa vi gente. /

i

Le chivsure annuali delle Istituzioni sono computate nelle ferie.
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In caso di dimissioni o di- licenziamento, speticranno alla lavoratrice ed al lavoratore tanii
dodicesini del periedo di forie al quale hanno dititie, quanti sono 1 mesi di cifettivo servizio
prestato per Pannc di competenza, A tal fine le fiazioni df mesc supetiori a 15 piorni sono
considerale micse intero.

Le feric non possono cssere godute di norma durante il periodo di preavviso di licenziamenio,
Eccezionalmente, il dalore di lavoro potrd richiamare per ragioni di servizio la lavoratrice o il
lavoratore prima del tenmine del periodo di forie, fermo restando 11 divitto della lavoratrice ¢ de)
lavoratore di fimite di detto periodo in epoca successiva e il divitto gl rimbarso delie spese sostenute
sia per Vanlicipato rientro, sia per tornare eventualmente al luogo dal guale la dipendente o il
dipendenie siano stati richiamati,

Le ferie devono cssere gadute ¢ non vi sl pud rinunciare né tacitamente, né per iscritto, Nessuna
indennita ¢ dovuta alla lavoratrice o al lavoratore che spontancamente si presentine in servizio
cwranie il periodo di Teric, /

Art. 56
Reperibilita

Pur con carattere di eccczionalitd, ¢ possibile prevedere per taluni scrvizi Pobbligo delia
reperibilita dei lavorator,

La roperibilith consiste per la lavoratrice o i lavoratore nel porsi, al di fuori del proprio orario
di lavoro, nella condizione di essere prontamente rintraceiati, in modo tale da raggiungere nel pilt
breve lusso di tlempo il luogo ove intervenire,

Nel caso in cuit Ia lavoralrice o il lavoraiore siano reperibili al di fuori deilu strutlura, detta
reperibilitd esterna:

{
m  Reperibilita esterna, K@\

1. potrd avere una durata massima individuale i 96 ore mensili ¢ non potrd Cssere
svolla per pittdi § volie nel mese.
2. dard diritio ad un compenso orario non inferiore 2 € 1.00 ¢ non superiore a €
2,00.
E' demandata alla conilrattazione regionale, in relavione alle caratteristiche tecnico-
organizzative delle strutture, 1z individuazione dej servizi, il traltaroento cconomico ed i periadi di
reperibilita csterna, i

= Reperibiiita interna,
MNel caso in cul la lavoratrice ¢ 1l lavoratore siano reperibili nelle ove notturne all’intcrno delia
strutlura, per detta reperibilitsd interna:
I, al lavoratore cd alla lavoratiice & dais s possibilitd di dormire;
2. detta reperibilith ¢ reteibuita nella misura {issa di € 201,66 per notte in apgiunta alla
normale retribuzione mensile;
3. detta rcperibilitd interna andrd programmata tra la Dirczione od | lavorator
interessali ¢ la relaliva prestazione va contenuta, di noima, cntro 19 volte al mese, Ve
salvo casi particolar] connessi alle dimcssioni  delia strutiura od |, alla sua e
arganizzazione {cs. comunita alloggio, gruppi-famiglia, ecc.). / e_, ;
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Le paitt convengono che detlo istitulo non costituisce oratio di lavoro e non € sostilulivo del lavoiu
neturne laddove previsto; pertanto qualora la lavoratiice o il lavoratore fossero chiamafl ad
intervenire in reperibilita, le ore di servivio prestale saranno reliibuite come lavore straordinario
rotlurng, ai seost deli®act 52,

Art 57
Richian in servizio

31 ha richiamo in servizio quando, per motivazioni orpanizzative legate alla continuita del scevizio |
la lavoratice o il lavoratose che si travano in tiposo, vengono richiamati ad effcttuare una
prestazione lavorativa con un preavvise non supevicie a 24 ore,

Nel caso in cui la prestazione richiesta abbia baogo, il richiamo sard compensato forfetmiamente
con € 6,00. La prestazione dard luagoe a quanto previsto dali’art. 52,

Art, 58 i m
Trattamento df missione

L’Istituzione ha facolta di inviave il personale in missione temporanca fuori dalla sua sede.di lavoro,
In tal caso ai personale compcte: /

a) i rimborso delle spese effettive di viapgio;

b) ii rimborso delle spese effettive per il trasporto del bagaglio; | \

¢} il rimborso delle spese posiali, telcfoniche eod altve, sostenmle in csecuzione def” mandalo
rell’interesse deil Tstiluzione;

d) una diaria non inferiore al doppio dells vetribuzionc giornalicra di cui allart, 42; qualora non vi
sia perattamento Tuori sede fa diavia vend ridotta di un terzo.

Per le missioni di durata superiorn al mese sara corrisposta una diaria ridotla del 10%.

Analogamente si procederd quando le atiribuzioni del lavoratlore comporiine viaggi abituali,

In fuogo delle diarie di cui alla letiera ) del 2° comma, nonché della diaria di cni al 3° & 4° comma ﬂ( “
del presenie articolo, it datore di lavoro ha facolta df corrispondere il rimborso a pit di lista delle
spese di vitto ¢ alloggio. Nel caso di servizi in sede diversa da quella abituale, 'lstituzione ha
facoltd di comispondere il vitio ¢ Palloggio in natura, con trattamento uniforme per lutto il
personale,

Per brevi trasferte in localita vicine verrd rimborsata la spesa cffettiva del viapgio ¢ queila di

SOERIONHO, £

Art, 5%
Trasferimenti di residenys

F trasferimenti di sede di lavoro che comportane anche il cambio di residenya danno diritto alle
seguenti indennild:

a} alla lavoratrice ¢ al lavoratorc che non sia capofamiglia; /f///’
= .

13 il rimborse della spesa effcttiva di viaggio per la via pif breve:
2) Hrimbeorso della spesa cffeltiva per il trasporto del mobilio ¢ del bagaglio: /
3} il rimborso delleventale perdita di pigione qualora nen sia stalo possibile sciogliere la /
L__ - /
{ -
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locarione o far mogo al subaffitto. Tale rimborso va corrispesto per un massimo di 6 mesi:
4) una diaria nelta niisura fissata per il personale in missione tesporanca dall’ant 58, ovvero un
rimboiso a pit di lista con Je modalita indicate nello stesso aticolo;

b) alla lavoratrice e al lavoratore che sia capufamiglia ¢ ciod che abbia famiglia propria o conviva
con parenti verso cui abbis obblighi di alimenti:

1) il rimborse deile spese effettive & viaggio per la via pit bicve per sé ¢ per le persone di
famiglia;

4) il rimborso delle spese effettive di trasporto del mobilio ¢ del bagaglio,

3} il rimborso dell’eventuale perdila di pigione ove non sia stato possibie sciogliere la locazione o
far inogo al subaflitto; tale rimborso verrd cortisposto per un massimo & 6 Esi;

4} una diaria nclia miswea fissuta per il personale in missione lemporanga dall’ ard. 58, per sé ¢ per
€1A5CuI1 convivente a carico;

33 la diavia & ridolta & 3/5 per i fighi conviventi a carico.

In luogo di detta diaria il datare @i lavore pud cortispondere il rimborso a pi¢ di lista delic spese di
vitlo ¢ alloggio sestenute dalia lavoratrice ¢ dal lavoratore per 8¢ e per § familiari a carico
componcnti il nucleo Gamiliare,

Le diarie o in rimborst di cui al presente articolo saranno cotrisposti per il tempo strottamenic
necessario al trasloco.

(Quande il trasferimenio comporta anche i trasporic del mobilic, la lavoratrice ed i) lavoratore
avranno diritto a perceplve le diaric o § rimborsi di cui 4l presente arlicolo fino 1 otto giomi dopo
i*arrivo del nobilio. :

Art.60
Condizioni di trasferibilith

5
A norma deliart. 13 della logge 20 maggio 1970 n. 300, Ia lavoratrice ¢ i! lavoratore non bossono

cssere lrasforii da una wnitd produttiva ali’altre se non per comprovate rapionl lecniche,
organizzative ¢ produttive.

1 personaic trasferito avra diritto, in caso di successivo licenziamento, al rimborso delle spese per il
ritorno suo ¢ della sua famiglia nel lnogo di provenienya, purché il rientro sia effettualo entro 6 mesi .~
dal licenziamento, salvo i casi di forza maggiore, /
.J---___'_ e . I-._I . !_(__ e . /_,'
URRVES £ S
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TTTrOLO VI x;

PERMESSI ASPETTATIVE CONGEDI

Art. 61
Chiamata ¢ richiame alle armi, obiexiense di coscienzy ig servizic civile

Qualoia prevista daila legpe, la chiamata alle armi per adempiere agli obblighi di leva sara
regolamentata dalie relative norme di legge-

Durante il periodo di richiamo alle armi il personale con mansion implegatizie avia diritto al
tratlamento previsto dalla legge 10 gingno 1940, . 653,

1 lavoratori, nei confronti dei quali non trova applicazione ia legge 10 giugno 1940, n, 653, hanno
diritto, in caso di richiamo alie armi;

a) per U primo mese, ail’intera retribnzione;
b} peril seconde ¢ terzo mese, alla metd della retribuzione.

I trattamenio previsto dalle norme di legge contrattuali a favore dei richiamati ha terinine con la
cessazione deli*auivita,

Alla fine del iichiamo sia in caso di invio in congedo come in quelie di invio in licenza illimitata in
atiesa di congedo, il lavoratore deve porsi a disposizione del dutore di lavoro per riprendere ia sug
accupazionc entro il termine di cinque giorni, sc il richiame ha avuto la duraia superiore ad un
mese, di ofto giowni se ha avuto durata superiore ad un mese ina non a sci mesi, di quindic gioni se
ha avuto durata superiore a sei mesi.

Nel caso che senza givstificato impedimento il lavoratore non si ponga a disposizione del datore di
lavoro nei termini sopra indicati, sard considerato dimissionario. ’
Nei confronti del lavoratore richizmato alic armi-

a)in caso di contralto a terming, la decotrenza del lermine & s05pesa;
b} in caso di rapporto stagionale, i posto ¢ conservato limitatamente alla durata del contratto,

¢} In caso di dchiamo durante il perfedo di prova, il Fapporto resla sospeso sino alla fing del fl :
richiame ¢ it periodo trascorse in scrvizio militare non & cormputato agli elfeii detl’anvianita di \‘LO
scrvivio;

dj in case di richiamo dwante il periodo di preavviso di licenziamento, il posto & conservato fing al

termine del richiamo ailc anni e il relativo periodo & computato agli effett! della anzianita &
$erviZio,

I’obiczione di coscienva in servizio civile & regolamentata scconds le norme legislative vigenti in
nlaleria.
Art. 62
Tutela della maternitd € dellz paternita

Le lavoratrici gestantl hanno divitto di assentarsi dal lavoro per " esceuzionc di esan
prenatali, accertamenti clinici, visite mediche specialistiche senza decurtazione delia ielriburione
qualora coincidenti con I* oraric di lavore, ai sensi del D.Lgs. 23.11,1996 n.645 ¢ successive i
mntegrazioni o modifiche. TH tali csami dovrd cssere prodolta all® Ente datore di lavero idonea /.~

docurientazione givstificativa. o
S rj/ff -
N~ /
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Le lavoratrict in stalo di gravidanza non potranne esserc adibite ai trasporto ¢ solievamecnto di
pest, nenche ai lavori pericolosi, nticosi od insalubri di cui al D.P.R. 25 novemnbre 1976 11026 ¢
SUCCCSSIVI aggiornaments,

La ttela ed 1 sostegne deila malernita ¢ delia paternitd sono repolati dal D.Lgs. 2632001
n.dsi, r

Congedo di maternita, .

Durante lo stato df gravidanza la lavoratrice non potra esscre adibita ad attivita lavorativa pex
la durata complessiva i cinque mesi di cui due mesi precedenti la data presunta del parto indicata
nel certificato medico di gravidanza ¢ tre mesi dopo il parto. Ta lavorairice ha altrest disitto di \
assentarsi dal lavoro nel periodo inlercorrente 1 Ja data presumta del parlo come sopra cestificata
cd il parto cffeilivo.

Ferina restando la durata complessiva dei congedo di Hialermig, la lavorateice ha facolta di
astenessi dal lavoro un imese prima la data presunta del parto ¢ duranic | quattre mesi successivi ad
css0, & condizione che il medico specialista del Scrvixio Sanitario Nazionale atiestt che cid non
aricchi aleun danno alla gestanie ed al nascituro.

In caso di parto prematuro | giorni ¢ astensione obbligatoria non goduti prima del parto si
aggiungeranno al periodo di aslensionc obbligatoria successiva al parto.
Prima dell’inizio det periodo di astensione 1a lavaratrice dovia consegnare ali’ Fate datore di
lavoro il ceitificato medico contencote la data presunta del parto, EI’F i
=
2
@?

intro 30 giorni dopo it pario Ja lavoratrice madre dovea consegnare il certificato di nascita.

Traftamento economice. Per wito il periodo di congedo obbligaterio, la lavoratrice percepira
[ indennitd giornaliera a carico dell’ Tstitulo previdenziale, 1l congedo di maternitd ¢ computato
nell” anvianita di servivio a Wit gli cffetii. Per il medesimo pentodo di congedo obbligatorio, Ia
lavoratitce avrd diritlo a percepive dall’ Istituzione Ja 13.a mensilita limitatamente all’ aliquota
conrispondente al 20% della retribuzione di eni all’ art. 42, Per le festivitd cadenti nel predetio
periodo la lavoratrice percepira dall’ Islituzione wna indennita integrativa di quella a carico INPS, in
mode du rapgiungere coniplessivamente il 1009 della retribuvzionea giornalicra,

Divieto di lavore nelturno. Dall’ accertamento delle siato di gravidaizza ¢ fino al
compimento di un anno di ¢id del bambino, la lavoratrice non poird essere adibita a lavoro dalle ore
24.00 alle ore 6.00. Fino a tre anni di cté del bambino, Ja lavoratrice madie o in alternativa il padre
convivente non sono obblipati a prestare lavoro notturie. Fino a1 dodici anni di cté del figlio purché
conviveme, la favoratrice o il lavoraiore wnico genitore affidatario non sono ohbligati a prostarc
lavore nottwmo, Non sore altresi obbligali a prestare lavoro nollurno la lavoratiice o ii lavoratore
che abbianc a carico un soggctto disabile ai senst della L5 febbraio 1992 n. 104 ¢ successive
nedificazioni,

Divieto di licenzizmento. Le lavoratiici non polranno esscre licenziate dail’inizio del periodo
di gravidanza fino al terming del periodo di congedo di maternits, nonehé fino ad on anno di eta del
bambino salve i casi previstt dall’ art. 54 del D.lgs. 2632001 n. 151 . 1l diviete opera in
conmessione con lo stato opgettive di gravidanza; pertanto Ja lavoratrice eventualmente licen=iat
dwante il periodo di divicto, ai fini della reintegrazione, ¢ lcnwta a presentae al datare di lavoro
idonea certificazione da cul risniti 1° esistenza, all’ epoca det licenwiamenta, delle condizion che lo
vielavano,

Divieto di sospensione dal lavore, Durante i periodo in cwi opera il divieto di licenziamento,
ia lavoratrice non potrd cssere sospesa dal lavoro salvo il caso d sospensione dell” attivita deli’ Ente
o del reparto cul cssa addetta, purché dotato di autonomia fanzionale,

b predetti divieti operano anche nei confronti del padre lavor tore, nel casi i qui la legge /
< B
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consenie alio slesso la fruizione del congedo di paternitd.

Diritto al rientro, Al termine del congedo di matemita la lavoratrice ha diritto, salvo cspressa
rinuncia, di renteae nella stessa unita produltiva ove era occupata all® inizio deila gravidanza o in
alire ubicala ncllo siesso Comune, ¢ di permanervi fino al compimenta di un awo di eta del
bambino, con le stessc mansioni o mansioni equivalenti. Lo stesso dititlo compete al padre
lavoratore che abbia usufiuito del congedo di patemnita,

Dimisstoni. Nel caso di dimissioni volontatic presentate durantc i) periodo di operativitd del

" divieto di licenziamenio, compele alla lavoratrice lo scatio di anvianitd pievisio dall’ art 47 ¢ ad una
inclennitd pari a quella spettante iu caso di preavviso sceendo le modalita previste dall’ art. 70, Taie
diritlo compete al padre lavoratore che abbia nsufiaito del congedo di paternitd, La disposizions
trova applicazione anche nel caso di adozione o affidamento, cntro un anno dali’ ingresso del
rinare nel nucleo familiare,

La risoluzione del rapparto di lavoro & condizionata alla convalida delle dimissioni da parte
dell” Ispettorato del lavore competente per territorio, \,; Q

l

Astensione facoltativa, \

Cengedo parentale, Per ogni bambino, enlro i suoi primi oltosnnni di vita, ciascun genitore ha R
facolth di assciarsi dal lavoro come segue: 1 %\

-la madre lavoratrice, per un periode non supetiore a sei mesi;

-it padre lavoratore per un periodo non superiore a sci mesi, clevabile a sctte mesi qualora egli
esercitt i divitto per un periodo non inferiore a tre mesi ;

-qualora vi 12 un solo genitore, per un periodo non superioie a dieci mesi.

Complessivamente 1 due genitori potrasmo assentarsi per uit periodo non supctiore a dieci
mesi, elevabile ad wndicl mesi qualora il padre bencfici di almeno sctie mesi di asieisione.

Il diriteo di astencrsi dal lavoro ¢ riconosciuto anche se 1’ aliro genitore non ne ha diritto,
Salve i casi di oggettiva ¢ comprovata impossibilita, I’ aspetiativa facoitativa deve essere
richiesta con un preavvise minimo di quindici giorni lavorativi.

1l congedo parcotale si applica anche al case di adozione o affidaments J,'r

i congedo pareniale pud esserc nlilizzato in modo continuativo o frazionata com un limite
minimo di almeno 6 gp. lavorativi conlinuativi {in mesi ¢ giorni).

Per Pesercizio del eongedo, continuativo o fravionato, la madre lavoratrice ¢ in alternativa il
padre, devono preavvisare, salvo casi di oggetliva impossibilitd, 'Iinte datore di lavoro per un
pertodo non inferiore ai 15 giorni,

Trattamento econamise. Durante 1’ aspettativa facolialiva la Javoratrice madre ¢ il lavoratore
vadre hanno diritto a percepire, a carico dell'Istiuto previdenziale, ou’ indennitd pari al 30% della
relribuzione media globale giornaliera senza alcun fimite di reddito finoe af tre atmi de! bammbino e
per un periodo di astensione complessivo tra i genitor] non superiore a 6 mesi Nel easo di adovione \
o affidamento il predetio limite ¢ clovato a sei anni. g

L’ indennita di cul sopra si prelunga fino agli otte anmi di vita del bambino se i reddito del
singolo genitorc non supera i} limite di 2,5 velle il fraitamento minime di pensione a carico
del’usstcurazione generale obbiigatoria,

{ peviodi di congedo parentale sono computati nell’ anzianith di servizio con esclusione deghi
elfetti sulle forie, tredicesima o ghaliordicesima imensilita, /

Figli con handicap grave

La lavoratrice madre o il lavoratore padre di minore con handicap i situaxione di gravidd
accerlata ab sensi di legpe hanno diritio al prolungamento fino a tre anni del congedo pareniale a
condizione che il minore non sia ricoverate a tempe peno presso istitudl specializzati,

In aliernativa al prolungamento del congedo parentale, Ia lavoratrice madie ¢ il lavoratore
padre polranne chicdere ali*Ente datore di Tavere di usufinire dei permessi giornalier retribuit (Ii/

duc orc previsii dail’art.33 comma 2 della 1.5 febbraio 1997 1.104, fine al compimento del tcry"/ //
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anng di vita del bambino.

Riposi giornalievi.

Duranie il primo anno di vita del bambino la Javoratrice madre ha dititto di usufimire di due
Nposi giomalics retribuiti di wn'ora ciascuno. Nel caso di oravio giornaliero infericic a 6 ore
spelicrd un solo rispose di un’ora, 1 riposi di cui s0pra spettanc al padre lavoratore qualora la madre
hon sc ne avvalga o non siu lavoratrice; ghi stessi sono considerati lavorativi a it git cftotti.

Malateia del figlin.

Enteo i primi lre anni di vita del bawbino, in caso di malatiia del § glio la madre Javoratrice o
i padre favoratore hanno divitto di assentarsi dal lavoro senva retribuzione ma con compulo
dell’asscnza nell’anzianita di servizio, previa presentavione deila relativa certificazione medica
cmessa da un inedico specialista del Servizio Sanitwrio navionale o con esso convenrionats, Cltre i
primi ire anni ¢ fino agli otto anni del bambino | genitori hanno diritlo, aliernativamente, ad
asscidarsi dal lavoro nel limite di cingne giorni annui pro-capite. Le asscnze per malattia del
bambino trovano applicaziene anche nel caso di genitori adotlivi o affidatasi.

I periodi di eongedo per malattia dei fglio sono compurtati nell’ anzianitd di scivizio, esclusi
gli effetid relativi alle fevie, alla tredicesima e quattordicesima mensilita.

Per tatto quanto non prevista si fa rifcrimento alle norme in vigore in matoria,

Art. 63
Congedo mairimoniale

1} persenale non in prova ha diritto ad un congedo retribvito di 15 (quindict) giorni @i calendario
conscclivi per contraric matrimonio riconosciuto agh cffeili civil. Ta richiesta di congedo
matrimoniale deve essere avanzata dal lavoratore con almeno 135 {quindici) giorni di calendario 4i
aiticipo.
Tale congedo deve essere fruito entro seite giorm dalla eelebrazione del matrimonio, di cui i
personale ha Uobblige di produrie la regolare documentazione.

-

Art. 64 o .
Iermessi retribuiti per gravi motivi familiari ¢ per genitori can figli con disahbilita /

A) Permessi per [uito familiare ;

Iu applicazione dell’ art.1 .M. 21 luglio 2000 n.278, recantc il vegolamento di attuazione dell® ar({ ‘/Ji
4 L. 8.3.2000 1,.53, in caso di decesso dol conitige, anche legalmente separalo nonché dei seguenti

parenti anche non conviventi: genitor, figli, sorelle, fratelli, nonni ¢ swocery, ovvere di alir SOgpciti

purché componenti la famiglia anagrafica, la lavoratrice ed il lavoratore hamio dirilto ad un

permesso straordinario vetribuite di tre giorni, -
Per fruire del permesso, gli interessati comunicheranno &l datore di lavoro P'evento chic da' fitolo al <2 7

permesse medesimo € 1 giorni nei quali esso sard utilizzato. In ognl caso, § giorni di pormesse
devono essere utilizzati non oitre seite giorin dal decesso.

I pormessi di cui al presente articolo sone cumulabili con quelli previsti per l'assistenza delle '
persone con disability dallanicolo 33 della legge 5 febbralo 1992, n. 104, e successive /
meodificasioni. I ;

W S
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I dipendenti dovranne produrre un certificato di deccsso ed una autocertificarione attestante il grado
di parcniela.

B) Permessi per gravi meotivi familiari

La lavoratiice cd il kavoratore hanno diritto a lre giomi di permesso retribuite ail’anno in casa di
grave ¢ documeniata infennitd del coniuge anche lepalmente separato nonché dei scguenti parenti
anche non conviventi: geniteri, figli, sorelle, fratelli, nonmi ¢ suocerd, ovvero & altri parentl putché
componenti la famiglia anagrafica.

La documentarione consistera nella certificazione del medico speeialista del Servizio sanitario
nazionale ¢ con ess0 convensionato, del medico di medicia generale o pediatea di libera scelta ¢,
nel caso di ricovero o intervento chimrpico, della relativa struttura sunitaria,

Per fruive del permesso, gli interessati comunicheranno previanienle al datore di lavore l'evento chc
da’ titoio al pennesso medesino ¢ i giorni nei quali esso sard otilizzato.

I perntessi di cui al prescaie articolo sono cumulabili con quelli previsti per l'assistenza delie
persone con disabilitd dallarticole 33 della legge 5 febbralo 1992, n. 104, ¢ successiv
madificaziond.

Nel caso di grave infermita dei soggetti indicati af 1° comma, in alteraativa al permesso retribuito
straordinario 1 dipendenti polranne concordarc con I* Ene particolari modalitd di cspletamento
dell’atiivitd lavoraliva mediante atto soritto che dovrd indicare i gloini i permesso retvibuilo
sostituitt ¢ le diverse modalita di esplefamenio delta prestazione. Tali modalitd comporteranno
cventuali riduzioni di orario complessivamente non inferior ai gtorni di permesso sostiluiti. Le
riduzioni dovranno avere inizio entro setic giorni dall® accertamento deli’insorgenva della grave |
infermitd o della necessita di provvedere agli interventi lerapeutici, 1. accordo indichera anche I
peviodicitd per la presentaxione della certificazione circa ia permancinza della grave infermita,
emessa dagli stessi sopgeltti di eui al precedente comma 4. L

€} Congedo straordinario per gravi motivi familiari

Ai sensi del’art4 1. 8.3.2000 a, 53 lo lavoratrici ed i lavoratori potranne richiederc) jper gravi e
docnmentati motivi familiavi, un periodo di congedo, continuativo o frazionalo, non supériore a due  ;
anni nell’arco della vita lavorativa. \%
Il datore di lavors ¢ tenuto a rilasciare al terinine del rapporto di lavoro Faltestazione del periodo di
congedo frutlo dalla lavoratrice o dal laveratore, 1) limite dei duc annj si computa secondo i
calendario comune; st calcolanc i giorni festivi ¢ non laverativi compresi el periodo di congedo; ie
frazioni di congedo inferioni al mese si sommane tra di loro ¢ si considera raggivinto il mese quando

la sornma delic frazioni corrisponde a trenta gworni.

Per gravi motivi si intendono:

a) le nceessitd familiari derivanti dal decesso di wna dellc persone di cul al primo comma del

presentc arlicolo;

b) e sitvazioni che compertano un impegno particolare del dipendente o della propria famiglia nella
cura o nell'assistenza delle persone di cui al prime comma del piesente arlicolo;

¢} le situaxioni di grave disagio personale, ad eselusione della malattia, nelle quali incorra {i
dipendente medesimo;

d} e situazioni, viforile ai soggetti di cui al primo comima ¢ ad esclugione del richie te, derivanti

-

daile scguenti palologic: Ny {7’1 /// g
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¢ patologic acute ¢ croniche che determinano lemporanca 0 permancnte riduzione o perdita
deli’avtonomia persenale, ivi incluse le affezioni croniche di nalwa congenita, reumatica,
neoplastica,  infettiva,  dismctabolica, post-traumatica, necurologica, neuromuscolare,
psichiatrica, derivant da dipendenze, a caratierc evolutivo o soggette a riacutizeazioni
periodiche;

*  patologic acute o croniche che richicdono assisterza continuativa o frequenti monitoraggi
¢linici, caatochimici ¢ strumentali;

* palologic acute o croniche che richiedone la partecipazione alfiva del familiare nel
fraltamento sanitario;

¢ patoiogie del’infanzia e deil’ctd cvalutiva aventi e caratteristiche di cui ai precedenti punt
o per le quali il progianyma terapeulico ¢ riabilitativo richiede il doi volgimento dei genitori
o del soggetto che escicita la potesta,

La lavoratice ed i) lavoratore dovranno presentarg al datore di lavorh Wpposita richicsta scriita,
completa dell'idonca documentazione {cerlificazione del medico speeiglista del Servizio sanitario
nazionale o con csso convenzionato, del medico di medicing generale o pediatea di libera seeita e,
nel caso di ricovero o lervento chivurgico, della relativa struftura sanitaria,

Nella richiesta andid dichiarata espressamente la snssistenza dellc sitvaviont che comportano u
impegno particolare personale o delly propria famiglia nella cura o nell'assistenza delie person
indicate dalla legge, di cui al primo comma del presente arlicola, oppuie le situaziond di grave
disagio personale, ad esclusione deila malattia, nelle quali mcarrano la lavorairice od i1 lavaratore
medesimi.

1 datore di lavoro sard teouto, entro 10 giomi dalla richiesta del congedo, a esprimersi sulla stessa o
a comunicarne V'esito al dipendente. I.’cventuale diniego, la proposta di rinvio a un periodo
successiva o la concessione parziale del congedo devono essere motivati in relazione a ragioni
organizzative ¢ produttive o che non conscntono la sostituzione del dipendente, Su richiesta
dell’intercssato, |z domanda sard ricsaminaia not successivi 20 gioni,

Nel caso di vapporti di favoro a tempo determinato il datore di lavaro pud alirest negare il congedo
per incompatibilith con la duraia dei rapporto in relazionc al periodo di congedo richiesto, ovvero
quando | congedi gia concessi hanno superato i tre giorni nel corso del rapporto; pud, inclire, ncgane
il congede quando it tapporto & stato instaurato in ragione delia sostituzione di altro dipendente in
congedo al sensi del presente articolo,

Burantc il periodo di congeda e lavoratrici ed i lavoratori conserverano il posto di lavero ma non
avranno diritte alla retribuzione € non polranno svolgere alcun tipo di attivitd lavorativa. Il periodo
i congedo non sard computato nell’anzianita di servizio ngé ai fing previdenziall, fermo jestando che
gli interessati potrannoe procederc at versamento dei relativi contributi caleolati secondo i criteri

della prosecuzione volontaria,
4%/) /

In conformitd alle vigenti norme di legee, indipendentemente dal normale periodo di feric previsio
dal presente CCNL, alle lavoratrici ed ai lavoratori chiamati a svolgere funzioni presso gli uffici
¢cletiorali por Ie elczioni del Parlamento nazionale, per le clezioni cgmunali, provinciali, regiefiali ed

Art, 65
Permessi per funzieni cletterali, referendum
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suropee, nonehé lo consultaziond referendarie, saranno concessi 3 (tre) giomi di peimesso retribuito
in coincidenza con le operazioni di voto ¢ serutinio, ai sensi dell’art. 119 del D.P.R., 30 muizo 1957
n. 361 e dell’ait. 1 della legge 30 aprile 1978 n. 178,

Le giornate di permessi di cui a) precedente comma non pregindicano H normnale periedo di ferie ¢
non sono cumulabili con il ripose settimanale di legge,

Ak 6D
Baneg (re

Neila Banca Ore verrd accumulalo I’ aceantonaniento efo la detrazione di ave che la lavaratrice
o il lavoratore, nel corso deil® anao, matwrano a vari titoli. A titolo csemplificativo ¢ non csaustivo
confluiranno neila Banca Ore lo residuc giomate di riduvione orario di lavoro previste dall’ arl. 30, i
riposi sostitutivi delle prestazioni straordinaric di cui all'art. 52, i riposi compensalivi delle festivita
lavorate di cui all’art. 54, § recupcri delle fostivita coincidenti con i giorno di riposo non
dorenicale di cui al medesimo art. 54 del CCNI, ed in genere ognt altro recupere i prestazioni
rispetto agli obblight contratinali,

La laverawice ed it lavoratorc potranne godere, in qualungue pericde deil’anng ¢
compatibilinenic con le esigenze di servizio, di permessi di breve durata che andvanno detratii dalla
Banca-Ore.

Le Istituzioni pagheranno, entro il 30 giugno di ciascun anno, i residui oran a credito relath
ad anni precedenti cventuahmente non vsulruili. Alla sicssa data 0, s¢ anteriore, alla cessazione ddl
rapparto di lavoro, verranne trattenuti dalle retribuzioni eventuali residui orari rimasti a debito,

Art, 67
Aspettativa non retribuita

Alla lavoratrice ¢ al lavuralore, con anvianitd di servizio non inforiore ad un anno, che ne facciano
richiesta pud cssere concessa, per pravi 0 comprovale necessitd persenali, feono restando Ia
salvaguardia delle esigenze i servizio, ung aspctiativa senza rotribuzione ¢ senza decorrenva
dell’anzianitd ad aleun effctto, per un periodo massimo di 6 (sci) mesi nell’arco della vipenza
contratiuale ¢ comungue con un lmite non inferiore a tre mesi.

Art, 68
Malattia ed infortunio

Per malatta od infortunio si intende ogni alterazione delio stato di salule, che comporti
incapacit al lavors specifice al quale il lavoratore ¢ addelte, accertata dapli Fnti assistenziali
presso 1 quali i lavoratori sono assicwrati, 11 diritlo a} trattamento di malattia nel caso di infortunio
non riconosciuto dail’nail verrd garantito a seguito di convalida da parte deli’Inps.

T

Malaitia

T."assenza per malattia o per infortunio non sul lavere deve essere comunicata ail Tstituzione
secondo quanto indicato nell’art. 68

Inoltre la lavoratrice ed il Iavoratore dovranno inviare all’Istitusione stessa enlro 48 e
dall’inizio deilassenva il numere del protocollo informatice relativo alla cortificavione sanitaria
altestante ['incapucitd lavorativa, nonché 1 successivi numert di protocolle det ce?’}icali di

prolungamento della malattia cntro lo stesso tormine, . N
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La conmmicazione del nomero di protocello dovrd avvenire sceondo la normativa vigenic,

[ Xstituzione ha divitto di cffeltuare H controlie delle assenze per infermitd solo ativaverso i
servizi ispettivi deghi [stituti pubblici eompetenti,
Durante la malattia il lavoratore non in prova ha diritio alla conservazione del POSto por un
| mussimo di 365 giorni di calendario reiativi ad cventi di malaitia neli’arco del’uliimo triennio a
partire dail’evento in corso ¢ comprensivo dello stesso.
T iimiti di cui sopra potranno essere raggionti per asscnve di malatbie o di inforlunio non sul
lavoro anche se fatti in pid viprese.
Nel caso di superamento di tale comporto I Istituzione poted procederc al licenziamento con
la corresponsione deli*indennitd di anvianita ¢ di Preavvisa,

La retribuzione dei giorr.i di malattia sard corrisposta seconda la normativa INPS vigente,

Le lavoralrici o i lavoratori affetii da patclogie gravi, debitamenie documentate dalle strutture
pubbliche o private convensionate/acereditate, che richiedono tcrapie salvavita ed altre assimilabili,
1on sono soggelli al computo del comporto di cui sopra,

Nel casa di dipendente assunie con contratio a lermine, le norme relative alla conscrvavione
del posto ed al trattamento retibutive di cul al presente arlicolo saranno applicabili nei limiti di
scadenza del contratto siesso. : i
Il periodo di malattia o di infortunio & considerato wiile ai fini del cormpnlo del tratlamento di
fine rapporio, dellc ferie, degli scatti di anzianiia, delia 13° ¢ 14° mensiliti. N
Duranic il periodo di malattia il Tavoratore avra diritio:

4) alle prestazioni sanitaric del servivio sanitario nazionale;
b} ad una indeanith pari al 50% della normale retribuzione pereepila pér 1 piorni di 1
malattia dal 4° al 20° ¢ pari @ 273 della normale retobucione per 1 giorni suceessivi, da
corrispondersi dali’ INPS;
) ad uma intcgrazionc delPindennitd a carico dellINPS  da corrispondersi f
dall’Istituzione, in mode da raggiungerc contplessivamente le sepuenti misnie:

1. 11 90% della normaie retribanone per i giorni dal 1° gt 177

2. il 100% della noxmale retribuzione per i giomi dal 18° in PO,
d) alle anticipazioni di cui alla legge 20/12/1980, n. 33.

Le indennitd & carico delle Istituzioni non sono dovute se PINPS non corrisponde per
qualsiasi motivo le indennita di cui alla Jettera b}; s¢ Pindennita ¢ corrisposta dalPINPS in misura
ridoita, UIstiluzione non & tenuta ad tniegrare la parte di indennith non corrisposta dall’ TNPS stessa, R

./:- T

Tubercalori

Per il teauamento dei lavoratori affetth da wabercolost, si fa riferimento alle nornc legislative
vigenii. -

T e,
jortunio e K "

1l personale che ha subite infortunio ha diritio al traltamento cconomico stabiiite per ia <
malaiita fino al 180° giorno ¢ alta conservazionc del posto sino Ala guarigione clinica dai postumi
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dell’infortunio medesimo regolarmente denunciato all' [N AIL..

Le indeniitd dovute dall’lnail sarmimo anticipate dalllstituzione alle normall scadenze dei
perigdo di retribuzione netla miswra dell’80%,

I lavoratori aventi diritto sono tenuti a conmnicare tempestivamiente all’lstitluzione

Pavvenutg liguidazione a pagamento da parte deil’Inail delle indennita spetlanti, onde poraetiore
all’ Amiministrazione di conguagliave anticipo,

Ncl caso di malattia o infortunio denunciali dopo la notificazione del preavviso le norme
relative alla conscrvazione del posto ed al relative teattamento econontico sono applicabili nei limig
di scadenza del presvviso stesso.

TITOLO VH
NORME COMPORTAMENTFALLE DISCIPLINARI

Att, 69
Doveri del personale

Qualora all’Ente datore di lavoro possa effeulivamenle siconoscersi la qualitd di organizzazione Jdi
tendenza, il personale la cui speeificn attivit esprima le tendenze e le finalila ideclogico-religiose
propric dell’linte stesso ¢ serva alle sue finalitd si astered da comportamenti  contraddittori
nell’ambiio della prestazione lavorativa (o anche extra lavorativa ove sussista la possibiiity i
incidenza sul’efficacia della prestazione).

La disciplina del lavoro sard regolata, oltre che dagli articoli scguenti, da un cventuale regolamento
interno, che dovrd essere affisso in luogo ben visibile a tutte o dipendenti ¢ a tuiti i dipendenti.
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Detto repolamento non polrd contenere nerme in deroga ¢ in contraste con gli articoli del presonte
conlratto ¢ dela Legge 20 magpio 1970, n. 300,

La prestairice ed i} prestatore d’opera, in tulle le manifestazioni del rappoito di lavoro, dipendono
dai superiori, come previsto dall’organivsavione aziendale. Tssi devono usare modi educati VERrSe |
colleghi, il pubblico, gli ospiti ¢ i superior ¢ osservare le disposizioni riccvute,

In armonia con la dignitd personale della prestairice ¢ del prestatore dPopera, 1 superiort
imposteranne | rapperti con loro a sensi di collaborazione e di rispcito,

E victalo alla prestatrice ed al vrestatore di opera rvitornare nei locali di lavoro e intraticnersi olire
Povario di lavoro presciitio, salvo che per ragioni anlorizzate dalla Dirczione dellEnte. victato
altres] sostare dwrante le ore di riposo intermedio in Jocali diversi da quelli destinati al personale

dipcadente.
Art, 70 _
Ritardi ed assenze

Le lavoratrici cd i lavoratori sono tenuti al rispetto dell’orarie di lavoro. ]

I ritardi efo ke assenze ghustificati ¢ dovuti a motivi di cocczionalitd o forva raggiore daranne L
luogo a trattenula datla retribuzienc di un importa cotrispondente al ritardo ¢fo assenza. y

Nel caso dei ritarda, la mancata giustificazione o la recidiva per 1a teivza volta nell’anno solare .
daranno uogo, oltre alla traitenuta, anche ai provvediment: disciplinari i cuoi al successivo art. 70,

Salve il caso di grave ¢ legittimo impedimento, di cui sempre incombe alia lavoralrice ed gl
lavoratore Poncre della prova, le assenze ¢ le prosecusioni delle stesse debbono essere comunicate
tempestivamenie in tempo utile per comscntire }a normale continuita del servizio, prima deli’inizio
del turno di lavoro ¢ successivamente idoncamentc cortificaie entro 48 ore, Parimenti devono essere
tempestivamenic comunicati anche i rientri dalle assenze stessc,

Nel caso di assenza non preavvertita ¢/o non giustificata, saranno applicati i provvedimenti
disciplinari di cui al successivo art, 71.

S

Art, 71
Provvediment] disciplinari Q
Le mancanve delle dipendenti ¢ dei dipendenti saranno punite in relazione alia lovo gravita ¢ \Q\
aila loro recidivitd, T provvedimenti disciplinari per le infrazioni alle norme del presente contratio ¢ i~
allc norme di cui all’arlicolo precedente o alle disposizioni cianate daila Direzione, saranno i

segueniy
a) biasime inflifto verbalmenic,
b) biasimo inflitto per iscritto;
c) multa sino a tre ove di normale retriburione;
d) sospensione sino a tre 10 giorni dal lavore ¢ dalla retribuzione;
¢) licenziamento disciplinave senza preavviso,

Normalmente il biasimo verbale ¢ quello scritto saranno inflitt nei casi di prima mancanza; la
niita nei cast di recidiva; la sospensione nei casi di recidiva per mancanza gia punita con la multa

nei sel mesi precedent],
Incotre nei provvedimenti di biasimo, della multa ¢ delia sospensione la dipgridente o il
dipendeite che: z-'ll___-_-_--_—:-‘
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1) manchi di rispetto verso pli ospili, solleeiti o accetti mance dagli ospiti ¢ lore
familiari;

2) asswma sul lavoro un comegno scomctio ed offensive verso gli wiendi, i soggetti
csterni ed 1 colleghi ¢ compia nei Joro confronti atli o molestic, anche di caratfere
scssuale;

1) non si presenti al lavoro senza giustificato motive;

4) ritardi I’inizio del lavoro o lo suspenda o ne aniicipi ia cessavione;

5) omeita di preavvertire o giustificare Ic assenze come previsto dal precedente art.69;

6) violi il scprelo professionale o d'ufficio;

7 omelta di registrare lu presenza scconde le procedure n atto deila sirutiorg;

8) non escgua il lavoro secondo le istruvioni ricevuie, oppure che lo cscgua con 2l

negligenza;

9) fumi nei locali ove ne & fatto cspresso divielo;

10y inlroduca o assuma scnza uutorizzazione bevande alcoliche stupefacenti neghi
ambienti di lavoro dell’Tstituzione;

11}si presenti o si trovi sul lavoro in stato di ubriachezra o di alteravione derivante
dali*uso di sostanze stnpefacenti;

12 partecipi a diverbio litigioso sul luogo di lavoro;

13} besteromni nei luoghi i lavore; !

14} violi o non osservi le noyme igienico-sanitaric di cui alle disposiziont di Jegec!
gqualora non diversamente sanzionato dalle stesse, nonché le misure di prevenzione

I5)cmetta di comunicare le eventuali variazioni del domicilio o della residenza, nonché
e varinzioni dei dati personali forniti all’atlo dell’assunzione, nei casi in cul vi sia
tale abbligo;

16)in ovavio di lavoro utitizzi il telefono cellulare per fini personali;

Al sensi dellart. 7 della legge 20 maggio 1970 1. 300 i provvedimenti disciplinari, di cui al

presente articolo ad eccezione del biasimeo verbale, non possono esserc adottatl nei confromti della
lavoratiice o del lavoratore senza aver loro preventivamentc contesiato per iscritto 1'addebito ¢

SeHAR

averli sentiti a lore difesa.
In ogni caso i provvedimenti disciplinari di cui ai precedenti comm del presente articelo, ad

eccevione del biasimo verbale, non possono esscic applicali prima che siapo trascorsi 5 giotni di
calendario dalla contestazione per iscritto del fatio che ha dato Joro cansa ¢ non oltre 30 giorm di
calendario dalla data di presentazione delle giustificaaoni.

1. inporio dellc niite, non costiluente riconoscimento di danno, € devoluto all'TINES.

It licenziamento con immediata risolusione del rapporle di lavoro ¢ con la pm’d}.a

deli*indennita di preavviso potrd essere inflitlo per ke mancanze pit gravi ¢ cioe:
a) rissa o vic di fatto sul lavoro;
b) assenza ingiustificata oltre il 4° giomoe o pex tre volte neil’anno solare aci giorni precedenti

o seguenti ai festivi ¢ alle ferie;

¢y recidiva in una qualsiasi mancanza di parl gravita che abbia dato luogo a due sospension

/
9 & d) forle;

<)
y

ot

g} alterazigni dolos dci/sis{emi di controllo ¢i prescnza della Istituzione;

//
(:_E_,,_,p/ ,-_’_,
e

neli*arco dei 24 mesi antecedenti;

danncggiamento volomtario ¢ per neglipenza grave ¢ dimostrata di impianti o di materiale
della Istituzione;
atto implicante delo o colpa grave con danno dell’Istitvzione; <
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infortuni e Ic disposizioni a talc scopo emanate dali’Istituzionc, \/;
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h} inosscrvanza del divieto di fumaic quande tale infrazionc possa provocare gravi danni alle
persane o alle cose,

i} insubordinazionc grave verso 1 superion;

i} violazione delle nonine in materia di aimi;

k) abbandono de] posto di lavoro o grave nogligenza nell’cscenzione del lavore o di ordind
ricevali che implichino pregiudizio ali’incolumitd dellc peisone o alla sicurczza degli
ambicnli;

1) inosservanva delle notme mediche per malattia;

nt} gravi comportamenti lesivi deHa dignitd deila persona all’intero  della strultwra ©
nell’ambito del servizio domiciliare;

n) pravi violazioni del repolamento disciplinare o comportamentate dell’'tnte per quanto di
riferimento atle normative di cui alla legpe 231/01;

o} contraffazione o mendace dichiaravione di grave entitd sulla documentazione nerente
I"assunzione;

p) introduzione o assunzione negli ambienti i lavoro di sostanve stupefacenti;

q) molestic i caratierc sessualg rivolte ai colieghi di lavoro, a dogenti efo accompagnatori
all’interno della strutlura o nell’ambito del servizio domictiiare;

i} atti di libiding commessi all’intcino della struttura o nell*ambito del servizio domiciliare;

s} condanna per i detitti indicati nell’at. 13, comma i lelterc a) e b) limitatamente all’ait. 316
del codice penale., ¢} cd ¢) ¢ comma 4 seplics defia legge 19 marzo 1990 1.55 ¢ successive
modificazioni;

1} quando alla condanna conscgua comunque Uinterdizione perpetva dai pubblici nffici;

) peri delitli previsti dabi’art. 3, comma 1 della legge 27 maizo 2001, n.9%;

v} sentenza anche non definitiva di condanna o di patteggiamento per reati commessi
all’estemo della struttura, Ja ol patura sia tale da compromettere 1l vincolo figuciario con i)
tavoratore ofo la sicurerza ¢ 1a tuicla delle persone assistite o dei celleghi di lavoro.

Sospensione cautelare (

In caso di mancanze che prevedono il licenziamento senza preavviso, il datore di lavoro potrd
disporre la sospensione cautclare della dipendente o del dipendente con effetto irmediato per un
periodo massimo di 6 giorni lavorativi,

11 daiore di lavoro comunicherd per iscritto agli inicressati 1 Faui rilevanti ai fini del provvedinmento
¢ ne esaminerd lo eventuali deduziond contraric.

Nel caso in cui le giustificazioni siano accolte, 14 dipendenic o il dipendentc saranno reintegrati nel
loro posto di lavoro ¢ vera loro coirisposta la retribuzione per il periodo della sospensione
cauiclare.

Titole VI
ESTINZIONE DEL RAPFPORTO DI LAVORO

Art. 72
Preavviso di iicenziamento e dimissioni

Ia visoluzione del rapporto di tavoro per il personale assunio a tempo indelerminato , lanto nel caso
di licenziamento da parte dell’Fote quanto in quelie di dimissioni delia lavoratiice o del lavoratore,

deve cssere preceduta dal regolare preavviso scritto a mezzo leligra raccomandata, | £
\ﬁ\\w/\ <L .- o ?L{ - i
. ! . H’_.-o—_'____.?
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[ termini di preavviso sone i seguenti:

Quadrie 1° livello mesi 3
Pad livelio mesi 2
3¢8§--3° livelio mest 1
495 - 4° iivello zg 25
598-5° liveilo gg. 25
6° 5 -6° Jivello ge. 15
7° livello gg. 15

Nel caso di dimissioni, i termini di preavviso devone esserc rispettali anche dal lavoratore assunto @
tempo determinato.

Al lavoratore assunio a lempo indelerninato o determinato, nel caso di dimission senza preavviso,
sard (ratlenuto un fmporto cquivalente alla retribuzione che sarcbbe spetiata per il periodo di
mancato preavviso,

T termini i preavviso per il personale inguadrato dal 4° al 6° livello compicsi, in caso di
licenziamento da parte dell’Ente, sono incrementaii di 15 (quindici) giorni.

I tesmini di preavvisa decortono dalla fine o dal giorno 16 di ciascun mese.

A senst del 2° comma deli’at. 2118 del Codice Civile, jn caso di mancalo preavviso alla
lavorairice o al lavoratore surd coirisposta una indennitd equivalente ail’importo della retriburione
di cui all’arl. 42 corrispondente al periode di eni al 2° comima del presente articelo, comprensiva dei
eatei di 13° ¢ 14° mensilita. Parimenti si opererd nel caso di dimissioni,

Art. 73
Licenzizmento individuale

11 Nicenziamento individuale & soggetto alle norme delie ieggi 15 luglio 1866 n® 604, 20 maggio

19760 n. 300 ¢ 11 maggio 1990 n° 108 Lg

In considcrazione del fatto che il scitore di cui trattasi & fortemente caratterizzato dalla clfeltuarione
del servizie tramite contratli d’appalto cd & soggeito a rilevanti cambiamenti sul pigno della )
pestione, ke parti, sollolineando la neeessith di operare, ai diversi livelli, ivi compresi guell
istitnzionali, ai fint di pevscguire la continuitd ¢l candizioni di lavoro acquisite, coicordant quaiio
SERHC:

aj la parte datariale, nel caso di cessazione della gestionc dell’attiviti o servizio o di parie di
questi ne dard formale, preventiva ¢ tempestiva informavione alle rappresenianze sindacali
dell’Istituxione ¢ alle Q088 territoriali;

b) la parle daforiale subentrante, in quanto applicantc il CCNL UNLEBA, anch'essa con la
massima tempestivild pessibile ¢ conmungue prima del vevificarsi dell’cvento dard a sua volta
formxale notizia alle O0.SS. teritoriali civea Uinizio della nuova gestione ¢ si imnpegna 2
garantire le condizioni econoiniche gid perceptie da oghi singola lavoratrice , Imfm‘atot/

derivanti dali’applicazione del CCNL, ivi compresi gl scattj di ranita, -
e “
- | £ Tl .
\Q}%‘m’\ i W 1" . _:?_? / l] __.___,,-*"”'

Art. 74
Appalti - Cambi di gestione
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1n caso di modiliche o mutanwenti sighificativi nell’Orpanizzazions del lavero o nelle modalita di
servizio o nclle teenologic produttive o scclie, anche da parte de! conmmilicnte, comportant
eventuali ripercussioni sul dato occupazionale, le parti attiveranmo un confronto finalizzato alla

ricerca delle soluxioni pitt idonee. F A
~ :
7

Art. 75 -
Trattamento di fine rapporto A
Oltre al preavviso di cui all’art.72 o, in difetio, alla corrigpondente indenmita di cul al pr:nultima" :
comma dello stesso articelo, 1a lavoratrice d il Javoratore assunta/o a tempo indetorminato avranne
diritto, fino al 31 maggio 1982, sia in caso di licenziamento, sia in caso di dirpissioni, ad una
imdennita commisurata ad tha mensilita di retribuzionc di cui all’art. 42 per ogni anne di servizio
prestalo per tuita la durata del rapporto di lavoro.

1l caleolo de TFR va cffettvato per lutto il persomale ¢ per Uintera anzianits sulla base della
Jetiibuzione di cul all*art. 42, maggiorata dei rated di 13° ¢ 14° mensilita.

Al sensi deil’art. 2121 del C.C. modificato con Jegge 31 maizo 1977 n. 91, gli aumenti derivanti
dali"indennita di contingenza maturati posteriomenie al 31 gennaio 1977 sono cschusi dalla base di
compuio del TFR.

Non costiluiscono accessori compulabili agh cffetti del prescote aticolo, i rimborsi spese, i
compenst per lavoro straordinario, 1'aggiunta di famiglia, le gratificazioni straoudinaric non
contrattuali e simili, e le indennita non continuative.

Le frazioni di anno saranno conteggiate per 12° ¢ la fravione di mese part o supcriore ai 15 giomni
sara considerata mese intero, :
A partire dal 1 giugno 1982 trova picna applicazionc la Legge 29 gennaio 1982 . 297.

il TFR deve essere versata cntio (re mesi dalla data di ccssazionc del servizio, .
In caso di ritarde dovuto a contesiazioni o ad altre cause non imputabili alla lavoratrice od al ™
lavoratore sara conteggiata V'interesse legale con decorrenza dal giorno dell’effertiva cessazione del
servizio.

in caso di decesso deila dipendente o del dipendente il TFR ¢ quella sostituliva di preavviso Sarannio
cortisposic agli aventi diritto seconde le noyme del Codice Civile.

Per quanto riguarda le anticipazioni del T.F.R. sifaxi {orimento alia normativa vigente.

Art.76
Assistenza Sanitariz Iutegrativa
Lc parti concordano di istituire, a decosrere dall’anuo 2014, wna forma di assistenza integrativa
sanilaria a favore dct personale in servizio basala sul principio della co-partecipazione coonomica
tra lavorator ed Enti
A tal fine le parti si impegnano, entro il 31 122013, a pervenire ad intese al livello nazionale avenii
Pobicttivo di realizzare un regolamento di attuazione, definirc i roquisiti di iscrivibilith e concordaic

I’apposito Fondo a eui aderire.

1l contributo dovuto dagli Enti datoti di lavoro per U assistenza sanitaria inlcgrativa ¢ fissato in:
-5 {cinque) curo mensili per 14 (quatlordici) mensilith (a Jupltio ¢ dicembre versamento
doppic) per ogni dipendenie iscritto,
- decorrenza det contribulo dall’ 1.04.2014,

I 'crogazionc del contiibuto per I'assisienza sanitaria hntegrativa rientra tra quclle previste
dali*articolo 12 della Legge 15371969 riformulate dal D.Lgs. 3114/1997 ¢ quindi non costituisce ;
imponibili sia ai fmi fiscali che previdenziali ¢ non influisce supli altri istituti contrattnali (a titelo
escmplificativo e non gsaustive TER, quota oravia, ol¢..). e N AW /

win
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Per i lavoratori assunii a tempo determinato nessun yersamenta sara dovuto per | conratli di duvata
inferiore @t 3 {tre) mesi, comprese cventuall proroghe; per i contratti superiori ai 3 (tre) mesi,
comprese eventuali proroghe, il contribulo sard versato mitcgralmente,

Commissione paritelica definird i suoi lavori entro i1 31/12/2014,

Art, 77 \JI ,/F O
Previdenza Complementare A
Neli’intento di sviluppare un sempre pilt elevaio livelia di copertura previdenviale delta categoiia g, !k by
in attuazione della legislazione disciplinante jl sistoma previdenziale complementare, ic part Voo

condividono di definire I"atticalalo contrattuale al fine di dare coperiura a tale importanle istitule.
A lale scopo le parli convengono che la data di decorrenia unitamenie al Fondo cui aderire sara
individuata nei’ambile del prossimo riniovo conlratiualc, costilucndong parte dei costi del fntwro
Finnayo.

Oneri a carico dell’Ente geslore saranio par &

1,.05% di cui 0,03 destinalo a quola associativa, della retribuzione mensile utile per il computo del
TFR;

Onexi 4 carico del lavoratore:

1,05% di cui 0,05 destinalo a quota associaliva della retribuzione mensile utile per il computo del
TFR;

All*atio dell’iscrizione al Fondo verrd versata una quota di iscrizione una tantwn pari a 14 coro, di
cui € 7.00 a carico dell’ente gestore ed € 7,00 & carico del lavoratore.

(3l onert a carico dell’ente pestore di cul al presente articolo sono dovuti esclusivamente hel
confront del fondo che le parti individueranno di comunc accordo.

Art.78
TRATTAMENTO ECONOMICO PROGRESSIVO (TEF)

i.e parli concordane di applicare 4 fatti ghi assunli dopo la sotloscrizionc del presente accordo, sia a
tempe deternnalo che a empo indcterminato, un Trattamento Ticonomico Progressivo ({T1F},
caralierizzato dalla maturazione, “nell‘arco temporale massimo di 36 mesi”, di alcuni istituli
contrattuali, sccondo una gradualith crescente progressiva, Tali istitull sono:
1) Rateo di quattordicesima
Nota a verbole:
Le Parii, in considerazione deila particolare situazione in cui versa il seftore, concordano
di applicare in via sperimentale per guesia vigenza contratinale, come da nota & verbale
nl lo maturazione progressiva det ratel di 1a nelie modalite sopra individwate. Resia
inteso che, fatta salva la scadenid delle situazioni in essere, ol prossime rinaove
contratiuale, le Parti si riservano di verificare le condizioni che hanno dato origine alla
presente sperimentazione.

2) Ridurione oraria di lavoro (ROL)
3) Scatti di anzianitd
Per gquanto riguarda il punto 1) la gracualith & cosi definita:
- Periprimi 12 mesi la percenteale di maturazione & pan al 20%;
_ dal 13° mese al 24% mese la percentuale di matarazione & pari al 45%
. dal 25° mese al 36° mese la percentuale di maturazione & pari al 70% y
- afar data dal 37" mese la percentuale di maturazione ¢ pari al 100%

Per quanto riguarda i) punto 2): A &///J/

¥ periprimi 18 mesi nessun

-
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» perisuccessivi 18 mesi la percentuate di maturazione ¢ pati al 50%

% a far dala dal 37¢ mese la percentuale di maturazione ¢ pari al 100%
Per quanto riguarda il punto 3):

- i periodo di matwazione dell’ anzianita di servizio ai fim dell’ attriburione del primo scatio.

di anzianiti decorrerd dal 37 mese '

Condizieni di Portabilita

Le precedenti condizioni si applicano alla situazione cconomica ¢ normativa in cui i dipendente si
trova al momento dellc corrispondent! decorienve.

Al fini del computo deli’ “arco temporale massimo di 36 mest™ si sonuneranna tuttl i periodi di
cffettivo scrvizio prestati presso [nti che applicano 1 prescnie Contratte collettivo nazionale di
Javoro 1 quali pertanto avranno 'obblige, all’atto della cossazione, di rilasciare @ dipendenti una
certificazione attestante la durata del periodo di sarvizio e il CCNIL Lincha applicato a prescinderc
dalta qualifica ¢ dalla molivazione delia CESSATIONT.

TITOLO IX
PROCEDURA PER 1’ ESAME DELLE CONTROVERSIE

Art. 79
Commisstotte paritetica nazionale e regionale

" istituita in Roma presso I'Unione Naziopale Istituzioni ¢ Tniviative di Assisienza Sociale
(UNERBA), la Commissione paritclica nazionale che dovia esaminare tuiic le controversic di
interpretazione © di applicazione di inleri istitui o di sinpole clausole contiattughi. A detia
Comvnissione dovranno rivolgeisi, 4 Wczap raccomandala con riccvuta di ritorno, le Aszociazion
stipulanti il presentc contratto o le organizzazioni locali facenti cape alle predeie Associazion
nazionali sitpulanti,

Dolia Commissione paritetica nuzionale fanno parle di dirilio le parll stipulanti il presente contralio.
Tn pendenza di procedura presso la Commissione paritetica nazionale, le partl interessalc non /

polranno prendere alcuna allra inizialiva entro 45 giomi, f
Entro sei mesi dalia firma del Contratto, le parti — su indicazione della Commissione paritetica — /0
stipuleranne w1 accordo per Ja definizionc delle procedure di conciliazionc ed arbitrato. \

Tn ogni regione i corrispondenti livelli delle partt firmatarie il presenic CCNI, provvederanno alla
costituzione di Commissioni paritetiche regionali aventi il compito di

a) csaminare tutie le controversic di inlerpretazione ¢ di applicavzione relalive ud aceoidl
regionali o di Istituvione;

b} definire Papplicazione del CCNL nelle struttwe dove vengono applicali altri contratti
facendo riferimento ai protocolii di cui atl’art. T del presente CONL;

) con riferimento alla Legge 108/1990 assumere i compiti di commissione di arbitrato di
prima istanza nei casi di conflitinalitd che dovessero insorgeic in particolari situazioni enche /
in merito allinterpretazione degli articoli contratiuali.
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Attivith dell*operatore socio-sanitario, deiPoperatore di assistenza (¢ altrimenti definito} ¢
deli*operatore tecnico di assistenza collocati nei livelli definitivi 4°8 ¢ 4°.

1) Assistenza diretta ed aivto domestica alherghiero

- Assisie la persona, in parlicolare not antosufficiente o allellata, nelfe attivitd quotidianc ¢ di igicae pessenale;

- Realizea attivita semplici di supporte diaghostico € terapeulico;

. Collabora ad awivily finalizzate al manicaiments Jelle capacita psico-fisiche vesidue, alla ricducazione,
rattivazione, recupers funzionale;

- Realizea altivith di animazione ¢ socializzazions di singalt ¢ gruppt,

- €ygadivva il personale sanitario ¢ sociale nell*assiclenza al malalo anche lrminale ¢ merente,

- Aintaia gestione dell’ulente nel sua ambito di vila,

. Cura la pulizic ¢ I'igiene ambientale.

T

2} Infervento iglenice saniterlo df caratiere soclale

- Osserva e collabera alla rilevazione dei bisagni ¢ delle conclizioni & rischio- dauno dell'utende; \ -

. Collabora alla proprammazione degli intervent assistenziali;

- Valula, per quanto di competenza, gli interventt piiv appropriati da proparrs;

- Collahora all'altuazione di sistemi di verifica deoglh interventi;

- Riconosce ¢d utilizza linguapgi ¢ sistomi di comunicavione-relazione appropriati n relazione alle condizioni
opcrative;

. Wette in atto relavioni-comunicazioni i wiwlo oo Foenic & la famiglia per Pintcgrazione socialc ed il
mantcnimento ¢ recupero delia identith personale.

1) Supporte gesttonle, organiziative ¢ formntive

. Utilizza stramenti informativi di uso cemune per |2 registrazions di quanto rilevato durante il servizig; \
- eollabora alta verifica della qualiti ded servizio;

- Concorre, rispeilo agli operatori dello stesso prafilo, alt realizzazione deid tirocind ed alla loro valutazione;

- Collabor aila definizione dei propri bisogni g formagione & frequenta corsi di aggiormamnenio.

Attivits dell’operatere generico di assistenza (o altrimenti definito) collecato nei fivelli
definitivi 5°8 ¢ 5%

- Awide a favorire Pautonomia della persona;
- Ao per b gavering deli*alloggio, rierdine e pulizia del letta, delia stanza ¢ dei servizl igivnici dell'Cispite,
cambio delle Biancheria e aiete per 11 pranzo;
_ Aduto nglie attiviid della persoiia su se slessa : alzatsi dal Jello, pulizic peesoiali, aiuto per il bagne, la vestizione ¢ /
. . £
S nenf TS /

Passunzione gei paski,
- I. ™ : IR ]
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- Adote per una corretta deambulazione, aiwto acl movinents degli anii, accorgimenti per yna giusta posizions in
candizioni di ripeso;

- Ao peil'vso di aceorgimenti o ausili per Lavarsi, vestinsi, mangiare, comaminare,

- Sepnalazioni di anomalic nelle condizioni psico-fisiche dellospite;

Allegato 2
Protocollo di regolamentazione per la prima applicazione del presente CCNL nelle Istituzioni
int ¢ui sono vigenti altei CCNL.

Con riferimento all” art, 1 del presenie CCNIL commi sesto, seilimo ed oltavo, in particcelare al
principio condiviso di atiribuire al presente CCNL, per le realth aderenti all'UNEBA, ia fumvione di
unico strumento per la regolazione dei rappotti di lavero privati nel settore assistenziale, sociale,
socia-sanitario ed cducativo, le parti convengono che, nel caso di prima introduzione del presenic
CONL in sostituzione di alir contratti colleuivi, al 2° livello di contratlazione verranno realizzats
appositi protocelli,

L’ applicavione di detti prolocolli nelle singole istituziom avverra atiraverso accordi attuativi con le
rispeitive fedorazioni intercssate di CGIL - CISL - UIL e Je rappycsentanie aziendali aventi
obicttivo di garantire, nei confronti del personale in servizio, ghi cventuahi diritti acquisiii ed il
wanienimento delle eventuali condizioni di miglior {favore,

Tn carcnza di prolocello di 2° livello che definisca le modalith ed 1 eriteri por ia trasformavione
contrattuale, 1’accordo applicativo aziendale si ispiverd ai seguenti critert.

Tnquadranienlo

la itasformazione dell® jnquadramento del persomale in servizio nel muovo sistoma i
classificazione di cui all*art.36 del presente CCONIL avverrd sulla basc delle mansion effoltivaments
svolic, (enendo conto del possesso di titoli professionali specificamente previsli da leggl nazionali
efo repionali vigenti. L'accordo aviendale conterrd la conversione dell’inquadramento dei profili
esisienti nei nuovi livelli. Eveniuali inguadramenti in atto a livelli superiosi verranno mantenuti ad
personam ad csaurimento.

Traliamenlo econonicn

Sulla basc dell’inquadramento attribuito, per ciascuna lavoratrice o lavoraloic verrd elfetinata la
comparasione tra il precedente rattamento retributivo omnicomprensivo su base amnua derivanic
dal precudente contratlo ed il nuovo trattamento annuo derivanic dal presente contratto.Saranto
escluse dalla comparazionc le eventuali somme collegate all’ anzianita di servizio, salve quanto
succcssivamenle precisato al punto <Scatil di anzianitd>, nonché i supcrminimi o assegni <ad
personam> qualera esistenti.

Non sono altresi considerati, in questa fase, gli eventuali premi di produttivilti in vigore al livelio
regionalc ai sensi dell” art.5 del CCNL Uncba, né qualsiasi altra erogazione derivante dal livello
decentrato di contrattavione relativamente alle parti variabili, le quali andrainno pertanto atiribuiti
Successivamente alia viconversione contratiuale.

[ irattamenti presi in considerazione sono guelli in atto al momento della stipula dell’” accordo di
rusformavione contrattuale in sede axiendale. Tuttavia, allo scope di tencr conto delle diverse

w
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duralc contraltvali, cd al fine di gerantire a ciascuna lavoratricc o lavoraiore un tratlamento
cconemiceo complessivamente non inferiore a quello che essi avicbbero percepito soilo il precedente
regime contrattuale, il raffronto di eni sl primo comma verrd effettuato con riferimento al periogi ip
o sono scaglionati eventuali aument] ancora da maturare. / / )

a) 11 traltamento complessive anmuo Uneba ¢ superiore & quello in atto. l\ \ .
In questo caso viene data immediata applicazione alle tabelle retributive Uncba in vigore al =
momento deli’accorde.

Nella comparazione si potrapno verificare le scpuent jpotesi:

b 1l trattamento complessivo annuo Uncba ¢ inferiore a quello in atlo.

Tn questo caso, in aggiunta alie tabelle retvibutive Uneba in vigore al momento deil’accordo,
verta ciopata la differenza in quote mensili {quattordicesimi) a titolo di superminime <ad
PErSCRam=> .

Scatti di anvianitd

I valovi di viferimenio per gli scaiti di anvianiti che matureranno successivamente alla data di
stipula dell’accordo applicativo sone quelli previsti dal CCNI. Uneba,

Ji lavoratore @ cul si applica il nuovo regime contrattuale UNEBA manterra mporto in - cifra /
degli aumenti maturati nel regime contratiuale di provenienza. Dclio importo verrd lradotio iny
nunicro di aumenti d'anzianita (efo Frazioni di aumento} dividendo l'tmporto stesso per la misura
delio scatto di anzianita. UNEBA comispondente al livello dinquadramento. Le cventualt frazioni
di scatto verranno corrisposte con Uultimo scatto. |

Oraria di lavoro

Qualora il precedente orario contrattuale fosse inferiore a 38 orc settimanali, il personaic in forza
alta data dell’ accorde mantora il precedenic orario di lavoro setimanale.

Nella comparazione deli’ orario di lavero deve tenersi conto anche delle riduzioni di oratio previste
dall’ art.50 del CCNE Uneba.

Sulla base di intese al livello aziendale, in relazionc alle peculiani specificita del servizio, poted
essere concordato per tultl un orario di lavora di 38 ore settimanali, fermo restimdo che Ja differenza
delle orc su base annuale verrd compensata con una sorung cyuivalente alle maggiori ore di lavoiro
che risulteranno prestate rispelio al precedente contratlo, ovverg accanionata nella <Bancea Oue> di
cui al CONIL Uncha,

FFeric
Qualora il contratio in atto prevedesse un numero di giomi di ferie apnuali superiorc a 26, ai

invoraton in forza alla data della stipula dell’accordo di prima applicazione verranno manienule <ad
personant> le giomate di ferie in pit. e

) Adfrd istitot] contratinali

\ Uiy oz o
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GH alfri istilati contrattuali verranno applicati sccondo quanto pievisio dal CCNI. Ungba, lenulo
conto che la valutazione comparativa tra i vari contratti € condotta o liveilo complessivo.

Allegato 3
ACCORDO PER L’ELEZIONE DELLE RSU NELLE REALTA' DI CULALLA SFERA DI
APPLICAZIONE DEL CCNL UNEBA o JJ )
PARTE PRIMA "o

Modalith di costituzione ¢ di funzienamente

1. Ambite ed iniziative per la costituzione

Nelie realta nelle guali siano occupati pits di 15 dipendenti a tempa indetenminato, compresi 1 CFL ¢

gli apprendisti, si pud dar luogo alla costiluzione delle rappresentanze sindacail unitarie (RSU),
sulla basc di liste presentale ad inivativa delic organivzazioni sindacali firmataric del Prolocollo del

23 Luglio 1993, nonché de] presente aceordo ¢ del presemtc CONE.

Hanno slresi potere di injzialiva a presentare liste lo associazioni, diverse dalle c)urg::smiy;x/:’tzi:::ni]-JI
sindacali suddeitc, purché fonmahmente costituiie In sindacato <on un proprio slatute cd atlg %
costitutivo, ed a condizione che: . b
1. raccolgano il 5% delle firme sul totale dei lavoralori aventi diritto al volo; \ /
2. accetlino espressamente ¢ formalmente con un alio scritto i) contenuto del presente accordo,

2. Compeosizione

Alla costituzione della RSU si procede, per 2/3 dei seggl, medianic clezionc a suffvagio universale
ed a scrutinio scpretoe Lra liste concotrenti.

1l residuo torzo vienc assegnato alle Jiste prosentate dalle ovganizzazion sindacali, firmataric del
Coniratto Collcttive Nazionale di Lavoro applicato nella realta intergssata, ed alia sua coperiura si
procede in propotzione al voti ricevuti nei duc tery,

Neila composizione delle liste si garantiva vna adeguata rapprescatanva delle diverse profcssion
nonché una adeguata rappresentanza di genere atlraverso nna cocrente applicazionc delie norme
antidiscriminatorie.

3 - Designazione nclie liste

Non ¢ ammessa la designazione nelia lista di organizzazions di lavoratori adcrenti ad altia
organizzazione. .

4, Numero dei Componenti

el
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Con riferimento a quanto previsto dal protocollo del 23 luglio 1993, sotio j! titolo “rapprescnlanze
sindacali” il numero dei componenti delie RSU & cosi determinato:

n® 3 rappresentanti da 16 a 50 addett

N® 6 pappresentanti da 51 a §50 addeud
N° ¢ rappresentanti da 151 a 200 addetid
N° 12 yappresentanti da 201 a 300 addetti
N® 15 rappresentanti da 301 2 500 addetli
N° 18 rappresentanti da 501 addetli in poi

Per il computo dei componcnti le RSU gi Fa riferimento al numero totale degh addetty, come
stabilito al punto 1 del presente accordo, delle diverse realta facenti capo alla medesima islituzione
nell*ambilo provinciale.

4, Compiti ¢ funzioni

e RSU cletie ¢ formalmentc  inscdiate, subentrano allc RSA o alle analoghe sirotivre sindacali
esistenti comunque denominate ed ai loro dirigenti nella titolaritd dei poteri ¢ neli’csercizio delle
funzioni a cssi spottanti sia per cifetio delle disposizioni della Legge 30071970 che di altre leggl, sia
per quelle disciplinate da CCNL o accordi colleltivi secondo ‘e modalitd cd cniro i limiti che
saranno determinati in sede ¢i contratlazione collcttiva.

ic RSU aviendali, rappresentative dci Javoratori in quanto legittimate dal voto ¢ in quanl
espressione della articolazione organizzativa dei sindacati di calegeria ¢ delle Confederarion
svolgeno, unitamente alie Federazioni stipulanti i} presente accordo ¢ it CCNL Uncha, le attivita ™
negoziali per le matcrie propric del Livello di istiturione, sccondo le modalitd definiie dallo stesso

CONL nonché in attunazione dole politiche Confederali delle GO.SS. di categoria.

Poiché csistono inlerdipendenze ogpettive sul diversi contenuti della contrattazione ai vari Hvelli,
Patiivita sindacale affidata alla RSU presuppone percia il coordinamento con i livelli esierni
dell'organizzarione sindacaic. f

i
6. Diritti, permessi, iibertd sindacali ¢ tafele

i componcnti lc RSU subenirano ai dirigenti delle RSA ¢ delle strutture sindacali csistenti
comungue denominaic nella titolarita dei divitd, permessi, liberta sindacali tutcle gia loro speltant
per effctio delic disposizioni di cui al titolo 11 della legge 300/1970.

Sano fatte salve le condizioni di miglior (avore previsie da CCNLL o da accordi collettivi di diverso
livello in materia di numero dei divigenti della RSA o di siruiture analoghe comunque denominate,
diritti, permessi ¢ liberti sindacali nei confronti delle organizzazioni sindacali stipulanti il CCNL o
accordi collettivi di diverso Tivello.

Si proccderd all’armonizzazione, ncll’ambite dei singolt istituti contrattuali, anche in ordine alla
quota di liberta sindacali da trasferire ai componenti della RSU e, sempie nel rispelto dei principi
sopra concordati, si definiranno in via prioritaria soluzioni in basc alle quali lc singole condizioni di
te
2

¢

d ,
miglior favore dovranno permclicre alle orpanizzazioni sindacali con lo quali 5i erano goavenuie, i /‘/
mantonere una specifica agibilitd sindacalc a livelio di azienda. P R T /
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In {avore delle organizzazioni sindacali stipulanti it CCNI. ¢ il presente accordo, sono [att salvi i

sepuciti diritti;

i, diritto ad indire, singolarmentc o congiunlamente, I"assemblea dei lavoratori durantc Porario di
lavora, nei limili di un terzo delic ore disponibili per effetto di disposizioni contrattuali, restando
le rimancnti riservate alla Im#ativa della RSU;

2. diriilo ai permessi retribuiti nella quota purle riservata allc organizzazioni come definita dal 4

/
|

CCNL;
i
4. diritlo ai permessi non relribuiti di cui all’ Art, 24 Tegee n® 300/1970; "' \
" |I

3. diritto alle aspeitative sindacali secondo le disposiziont vigenti;

5. diritto di sede per lo svolgimento deile riunioni ¢ di affissione secondo e disposizioni vigenti. \
Le organizzazioni sindacalt di calegoria, aderenti al presenie accorda restano titolay di alivi divilh,
libertd sindacall, permessi ¢ tutele dispost, in aggiunta a quanto previsto nelia Legge n® 300/1970,
dalia contratiavionc al divers livelii.

In sede di repolament] attnativi di comparto o di CCRIL sard determinala la quota parte di tali dinits,
liberta sindacali e tatele da mantenere alla disponibilith delle organizzavioni sindacall stesse ¢ Ia
corrispondenie quota da riservare alle RSYU per PPespletamento dei compiti ¢ delle funziont ed esse
speitanti.

7. Durata ¢ sostituzione nell*inearice B

I componenti le RSU restane in cavica lve anii € possono esscic rieletti nelle successive elexioni.

]

\

La RSU uscente, unitamente alle organizzazioni sindacali di cui al primo comina del punlo 1 del
presente accordo, provvederd ad indire le clezioni mediante comuticazione al lavoralort ¢ alla
divezione axiendale secondo le modalitd stabilite dal presente accordo.

00 SS. temitoriali indicheranno alla dirczione deilistitute o deil'ente, nello rispetio dello spirito del
presente accordo, le propric decisioni in merito.

Tn caso di dimissioni di un componente elettivo, lo siesso sard sostitvito dal primo dei non eletti
apparteniente alla medesima lista,

it componente dimissionaric qualora sia stato designato nella quota del terzo riservato alle O0.S5,
firmataric del presente accordo, savd sostituilo con altro componente dalla medesima organizravione
sindacale,

I.e dimissioni ¢ conscguenti sostituziont dei componenti le RSU non possond ¢oncernere un DUMCrs
superiore al 50% degli stessi, pena ia decadenza della RSV con canseguchie obbligo di procedesc al
sua rinnovo, sceondo fe modalitd previste dal presente accordo.

8. Revoea delle RSO

A maggioranza assoluta (50% + 13 del collegio clettorale i lavoratori possone revocare il mandato a /’

componcnti o alla totalita delle RSU. S _ _;__,.l,_y

T caso di mancato rinnove enlro il termine di 30 giorni daila data di scadenza del mandaio, le \(f-?
N




CONL UNEBR A 08.5.2013

23

La rovoea deve cssere formalizzala con voto @ scrulinio segrcto in asscmblea, ove partecipine
almeno | due terzi dei lavoratord aventi dinitto af voto.

La convocazione dell'assemblen del collegio, nel limiti del monte ore contraituale, deve esserg
richiesta da non meno di 1/3 dei laveratori del medesimo coilegio.

9, Clausola di salvaguardia

Le Organizzazioni sindacali, dotate dei requisiti di cul all’ait. 19 Leppe 30071970, che siatio -
firmatarie de) presente regolamento nonché quelic che aderiscono alla disciplina in ¢csso conlenta,
partecipando alla procedura di clezione della RSU, neila realtd interessata e 2l finc di evilarc
sovrapposizione di rappresentanza, rinunciane formalmente ed espressamentc a costituive RSA ai
sensi della norma sopia menzionata.

Tn assenza di RSY ¢ fino aila loro clozione ¢ fonmale insediamento, le RSA costituile ai sensi della
legge 300/70 syolgeranno le funvion ad esse demandate dalla stessa.

10. Decistont
i.e decisiont di competenza della RSU sono assunte & maggioranza del compouenti.
11. Ceordinatore

Di norma in ogni RSU deve essere individuate un coordinatore orgenivyativo avente il compito di
convocare la RSU ¢ tenere gli atti velativi al funzionamento della stessa.

In presenza dell’esecutivo, il coordinatore organizzalivo viene individuato al suo intemo ¢ le sue
attivitd vengono svolte di concerto ¢ su mandato deli’esceutivo stesso.

Rivnioni staordinaric della RSU possono csserc richieste per iscritto da un terzo dol Eh]
componenti, in tal caso il coordinatore ba I'obbligo di convocare la RSY assicurando a tuitl i
componcnti la possibilita di partecipare.

12. Esecutivo

Qualora la complessita della reaitd lo richieda pud essere individuato un organismo di
coordinamento denominato Tsccutive.

Uell*Fisecutive devono {ar parie rappresenianti sia del scttore  che deile arec contrattuali in
proposzione al munero degli cleiti nelia RSU.

L Esecntive covrdina il lavore della RSU e ne attua bc decisiond, Fatti salvi i potert decisionali ¢ di
indivizzo delle RSU, nonche di composizione della delegazione negoziale, di noxma quest’uitima &
costituita dall’Lsecutivo anche con eventuali integrazioni,

Di norma il pumcio del componenti dell’Tseeutive non pud superare i 20% dei mumero dei
componcnti la RSU, ‘
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PARTE SECONDA

DISCIPLINA DELLA ELEZIONE DELLA RSU

1. Modalith per indire le elezioni.

Liattivazione delle procedure per indire le clezioni delle RSU compete, congiuntamentc ©
disgiuntamente, aile organizzazioni sindacali fimatadie del presento accerdo ¢ del CCNL Uncha,

1o clezioni saranno indette medinnte comunicazione da affigeeie nell’apposite albo che Fistituzione
o l'ente meticrd a disposizienc e da inviare alla Direzione Avicndale, la quale dovea contencre anche
i termini cotro i quali dovranno pervenive eventuali designaziond nella commissiong cictlorale.

in caso di rinnovo della RSU, le medesime organizzazioni sindacali, unitamente alla RSU uscente,
attiveranno le procedure previste dal presente accordo almeno tre mesi prima della scadenza dcl
mandato delia RSU interessata,

==

2. Terming per la presentazione delle liste

il termine per la presentazione delle liste ¢ [issato in 15 giomi dalla data di atlivazione della
procedura ovvere di pubblicazione altalbo dell indizione dclle elesdoni da pate delle
organizzaziom sindacali competenti

3, Commissione elettorale \\p

Al {ine di assicurarc un ordinato ¢ cotretio svolgimento delia consuliazione, nelle singole realta
viene costituila una commissionc cletiorale,

Per la composizione della stessa ogni organizzazione abilitala alla prescntazione di lista potrd
desipnare un Javoratore dipendente deli'istituvionc o ente, non candidato.

1a cosliluzione della commissione sard coordinate dalle organizzazioni ¢he hanno attivato la
procedura al fine di consentite a futle Je organizzavioni avenli divitto di poter designaic il proprio
vappresenlanic in seno alla stessa.

4, Compiti della commissione clettorale A

1.a Commissione Elcttorale ha il compito di:

1. ricevere la presentazione delle lisle,

2. deliberarc su ogni conteslazione relativa alla rispondenza delle liste stesse al requisiti previsti

dal presentc accordo;

verificarve la valida presentazione delle lisie;

4, portarc a conoscenza dei lavoratori le liste dei candidaii medianle affissionc negli appositi spazi
riscrvati all'attivita sindacale almeno 8 glomni prima delia data fissata delie glezioni, -

5. costituire i scpgi elettorali, presicdendo alle operazioni di voto che dovranno svolgersi senva /

pregiudizio del normale svolgimento dell’attivitd della realid interessata, . P

- v

pe
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La designazione degli scrutalori deve ¢ssere effettuata non oltre le 24 ore che precedono Uinizio
delle votanont.

assunto dai componenti la Commissione Eletiorale

9, Scyretezza del voto \

Nelle elczioni 51 voto & segreto ¢ dirgito e non pub gsserc cspresso per lettera né per interpnéfa
persona.

10, Schede elettorali

La votazione ha luogo a mezzo di scheda unica comprendente lutte le liste disposte in ordine di
presentazione ¢ con la stessa evidenza.

lu caso di contemporaneitd della presentazione, Pording di precedenza sard estralto a sorle.
Le schede devono essere firmate da almeno 2 componenti del seggio.

Ta loro preparazione ¢ la volarione devono avvenirc i made da garantire la  segietezza ¢ la
regolanita del voto.

La scheda deve essere consegnata a ciascun eletiore all’atio della votazione dal Presidente o da un 1| j
altro componente il seggio eletioralc. . k

il volo di lista sard espresso mediante crocelta tracoiala sulla nlestarsione della ista.

1 voto & nullo se Ja scheda non & quella predisposta o se presenta tracee di serittuea o analoghi segni
di individuazione.

11, Preferenze
1.'cleitore pud manifestare la preferenza solo per un candidato della lista da lui volata.

Il voto preferenviale sard espresso dallelettore mediantc una crocella apposta a flanco del ndme del
candidato preferito, ovvero esprimendo la prefercnza negli apposita spazi sulla scheda.

1*mdicazione di pit preferenze date aila stessa lista vale pnicamente corme votazione della lista,
anche se non sia stato espresso il voto della fista. 1) voto apposto 4 pit di wna Jista, o I'indicazione di
pit prefercnze date a liste differenti, rende nula la scheda.
Nel caso di voto apposte ad una lista e di preferenze dale a candidati di lista diffeventi, si considera
valido solamente il voto di lista ¢ mulli 1 voti éi prefetcnza,

12, Modalita della votazione @,,:7

i} luopo ed il calendario di votazione saranno stabiliti dalla Commissione clettorale, previo accordo - .

con la Dirczione della realtd intercssata in wmodo tale da permetiere 2 witi gli aventi diritte 7§ '
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IPesercizio del voto, Qualora V'ubicazione delic strutture ¢ il mumera del votanti lo dovesscro
richicdere, poiranno cssere stabilii  pid inoghi di volazione cvitando peraltio  ceeessivi
frazionmmenti anche per conservare, SoHo ogin aspetto, ia segreterza del volo,

Nellc elevioni riguardanti pilt strutture le volazioni aviarmo Inogo, di notma, contestualments.
Luogo ¢ calendario di vofazione dovranno cssere portati a conoscenza di tutti lavoralori, mediante

comunicazione nell’albo esistonte presso le realtd interessate almeno 8 giorni prima del gioino
fissato per le volazioi. :

13. Compaosizione seggio clettorale

il seggio & composto dagli scrutatori ¢ daun Presidente noptinato dalla Commissionc eletiorate.

14. Atérczzatura del segglo elettorale

A cura della Commissione cletiorale ogni scggio sard munito di una urna elettorale, idonca ad un
regolare votazione, chiusa ¢ sigiliata sino alla apertura ufficiale delia stessa per "inizip deli
serutinio. Il seggio deve, inoltre, poter dispotye di un clenco completo degli eletiort aventi il diriﬂio

al volo presso i €550. i
\

15, Riconoscimento degli elettori

Gli clettori, per esscrc ammessi al voto, dovranno csibire un documento di riconoscimento
personaie. In mancanza di documento personale o8 dovianno ¢s5erc riconosciuti da almeno 2 deghi’
scrulaton del sepgio; di tale circostanza deve cssere dato alto nel verbale concemente le operaziont
clettorali.

16. Certificazione della votazione

Nell'elenco di cui al precedente punto 14 a fianco del nome del’clettore, sard apposta la firma
deli’clettore stesso a conferma delta partecipazione al volo.

17, Operazioni di scmtinio
e operazioni di scrutinio avranno inizio subito dopo 1a chivsura delle operavioni elettoral¥ in {utti
seggl intoressati.

™ Al termine delle operazionc di serufinio, il Presidente del segpio consegnerd il verbale dello
scrutimio stesso, niel quale dovid essere dato atto anche delle eventuali conlestazioni, upitamente al
materale della volazione {schede, elenchi, ece.) alla Commmssione eletiorale che, in case di pi
sepgi, procederd alle aperazioni vicpilogative di caleolo dandope atto in apposiio verbalc.

La Commissione cleltorale, al termine delle operaziont di cui al comma precedente, provvedera a
sigillare in tm unico picgo tuito il materiale (esclusi i verbali} trasmcsso dai seggh, T} piego sigillato, /

dopo la definiliva convalida della RSU, sard conservato sccondo gceordi ta la Commissione
E @;\ | \J i f_"" -
o 79 be o B
: <P /( .
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clettorale ¢ la Ditezione della realth interessata in mmodo da garantiree la intepritd e cid almcno per
(rc mesi.

Yuccessivamente sara distrulto alla presenva di un delegato delia Commissione ¢lettorale ¢ di un
dclegato della Direzione. 1 verbali saranino conservali dalia RSU e dalla Direxione.

18. Attribuzione dei seggi

Al fini dell’clezione dei 2/3 dei componenti della REU, il numero dei sepai sara ripartite, secondo
erifcrio proporzionale, in relazione ai voti conscewiti dalle singole lsle concorrent, b

1l residuo terso dei segpi sard atiribuito in base al criterio di composizione della RSU previsto dal
punto 2, paite prima, del presenie accordo.

Nell’ambito delle Iiste che avramo conseguito 1 voti, i scggt saranno altribuiti in velazione & voti di
prefercriza ottenuti da singeli candidati. In caso di parita di voti vale "ordine di lista.

1%, Ricorsi alla Commissione elettorale

1.a Cominissione clettorale, sulla base dei risultai di scrutinio, procede alla asscgnazione dei seggi
alla redazionc di un verbale sulle operazioni eletiorall, che deve cssere solloseritto da tulti 1
componenti della Commissione stessa,

Trascorsi 5 gioini dalia affissionc dei risaltati degli scrulini senza che siano stati presenlati ricorsi g
da parle dei soggetli intercssati, si imende confermata I'assegnazione dei sepgi di cni al primo* ;
comma ¢ la Commissione ne da atlo nel verbale di cui sopra. ML

Ove invece siano statl prescntati reclami nei termini suddetti, la Commissione deve provvedere al
loro csame entro 48 ore, lixserendo nel verbale suddetto la conclusione alla quale & pervenuta,

Copia di tale verbale ¢ dei verbalt di segpio dovianno essere notificati a clascun rappresentantc
delle Orpanizzaziont Sindacali che abbiano presentato lisic elcttarali, entro 48 ore dal compimento
delle operazioni di cui al comma precedente.

20. Comitato def garanti

Contro le decisioni della Commissione Tlctiorale & ammesse ricorso eatro 10 giomi ad apposito
Comilato dei garanti.

Tale Comitato & compaosto, a livello provinciale, da un comporncnte designato da ciascuna delle
Organizzazioni presentatrict di liste interessate al yicorso, ¢ presicduto da Direttore del’UPLMO o
da un suo delegato. 11 Comitato si pronuncera enire il termine perentorie di 10 gionni.

21. Comunicazione della nomina dei compenenti della RSU

e Ot
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La nomina a seguito di clezione o designazione dei componenii della RSU, una velta definti gli
cvenluali ricorsl, sard comunicala per iscritto alla Divezione della realtd intcressale a cura delle
Organivzazioni sindacali di rispelliva appartenenza del compoucali.

22, Adempimenti della Direzione della realtd intercssata

-

L.a Dirczione delia realtd interessate melierd a disposizione della Commissione eletiorale 17elenco
dei dipendenti aventi diritta al voto ¢ quanto & necessario g consentire 1l corrctio svelgimento delle
operazioni cletlorali.

23. Clausols finale

Il prescnte Accordo potrd costituire oggetio di disdetta ad opera delle pari frmatarie, previo
preavviso par a 4 mesi.

All.ndg Aceordo por applicazione del D.Lgs. 9.4.2008 n.8i
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Premesse
Ritanuto che una buona salute sul luogo di layoro consente di miglicrare tanto la sanita pubhlica In
generale, guanto le condizioni di vita dei lavoratori nel iueghi e negll ambienti di lavoro, la gualitd e la
produttivita :

Considarato che il D.Lgs. n. 84/2008 ¢ s.m.i. , nel prevedere principi generali di prevenzione in tema
di rappresenianza del lavoratori per gli aspett! riguardanti la salute e la sicurezza sul lavorg demanda
alla contrattazione collettiva la definizione di moiteplici aspetti appiicativi;

Considerato che le partf credino fermamente nel vatore della cultura della prevenzione o delia
partecipazione, in tutti gil aspetti delle loro relazioni sindacali al fine di condividers abiettivi di tutela
e di miglioramento continuc all'intarno di ciascun contesto lavorative nei riguardi di tutti 1 rischi
lavorativi di cui aliaHicclo 28 D.Lgs. n. 8172008 e s.m.i,, e sulia base delle misure generall di tufela
cosi come dafinite ail'artlcolo 15 D.Lgs n. 81/2008 & s.m.i;

Dando concretazza al precetti legislativi del D.Lgs. n. §4/2008 e s.m.i. seconda | guali s prevedona
chiare identificazion! @ respeonsabilita degli attori pringipali della prevenzione in ambita lavorativo, in
particoiare le figure dell'organizzazione in tema di salute e sicurezza sul lavore, a parlire dal datora di
lavore, dirigenti, proposti e laveratori;

Credendo fortemente nell'tmportanza delta formazions specifica basata sulie procedurs di laveoro e
sulle mansioni presentt nei diversi contesti lavorativi al fine di rendere ie nozioni comportamenti
efficaci, utill e contestuali alla propria attivita e realta lavorativa;

Assumendo come compito specifico delle parii la promozione degii accord! sindacali di cui alla tatt.
h}, c. 8 art, 6 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.;

Ritenutc che la logica che fonda | rapperti tra le parti nella materia intende superare postzioni di
conflittualith attraverso la diffusione in tufti i contesti lavorativi della cultura e della iogica della
prevenzions;

Valutata la necessitd di definire per tutti i contesti iavorativi procedure preventive di informazione,
consultazione, verifica dalie rappresentanze sindacali (RLS, RSU/RSA), previste dalle leggi, dai
contrattl collettivi nazionali di lavore di categoria, dagli accordi collettivi e dalla prassi negoziale
vigente;

Ritenuta essenziale la procedura di valutazione preventiva dei possibili effetti derivanti da
trasformazionl aziendali quali le innovazioni tecnologiche, organizzative o dai processi di
ristritturazione che influiscono sulle condizioni i sajute ¢ sicurezza, di lavere e di occupazione;
Attaso che gli organismi paritetici e gli enti di patronate svolgeno, anche mediante convenzioni,
attivita di informazione, assistenza, consulenza, formazione, promozione in materia di sicurezza o
salute nel luoghi di lavore;

tutto cid premesso e considarato Le Parti softoscrivone il presente accorde

Partz Primna
Visto I'articolo 47, comma 7, del Dlgs 81/2008, Il numere minimoe dei rappresantanti per la sicurezz
cosi determinato:

a) Un rappresentante negli enti sino a 200 dipendenl;

b} Tre rappresentanti negli enli da 201 2 1000 dipendenti;
£} Sei rappresertant in tulti gli altri enti.

Per l'espletamento del compiti previsti dail'art. 50 del D.Lgs n. §1/2008 e s.m.i. al coilegjo RLS
vengono complessivamants riconosciuti permessi retribulti entro il limite massimo pari &

a) 40 ore annua per le ente con un rappresentante;

b} 120 ore annus complessive per gli enti da 201 a 1000 dipendenti;

¢} 240 are annue cormplessive per gli enti con oltre 1000 dipendenti,

Le ore indicate di intendons non monetizzabili in caso di mancato utilizzo.
Mel caso di cui alle lettere b) e ¢ il limite indicalo sard npartito di,comune accordo Ira i rappresen
nominati previa comunicaziong af datore di lavore &, in ogni ¢a
intendono rapportate in parki uguali ai deslinatari,

i Ok =
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E' previsio Futilizzo di un minimo pro capile di 20 ore su base annua da riproporzionarst in caso di perodo
inferiore afianno.

La richiesta dei permessi retribuiti di cui al cornima precedente dowrd essere inoltrata  all Amministrazione
con 48 ore di preavviso; seno fatti saivi i casi di forza maggiore.

Vengono imputate a tall permessi le ore utilizzate per Vesplefamente dei compitt istituzionail previst!
dall'art. 50, comima 1 del D.Lys, n, 81/2808 ¢ 5.m.i.

Parte seconda. Momina, elezioni, durata, attivitd ed espletamento dellincarico del RLS
Elettorato attive @ passivo

HOMINA RLS

| rapprasentante dej lavoratori per ta [
sicurezza & di norma eletto diretta nente dai lavoratori al loro interno Ve
Hanno diritto a) voto tuttl i lavaratorl che presting la Ioro aitivitd nell’Ente. Possono essete el lti tutti

i lavoratori non in prova alla data delle elezieni purché il loro rapporio &l lavoro abbis durafa almen
pari alla durata del mandato.

Modalithd elettorall

1. L'elszione si svolgerd a suffragic universale diretto, a scrutinio segreto, anche per candidature
cangcorrent! o si svolgers prevalentemente in orarfo di iavero, In oghi caso nel rispetto delle esigenze
aziendali ¢ con tempo predeferminato con iz direzlone azlendale. L'zssemblea dei lavorator o aventt
diritto, verrd convecata | prima e seconda istanza, Risulterd elefte if lavoratorefirice che avra ottenuto
in sede di prima convecazione 11 magglor numers df voli espress! purché abhbia pariecipato alla
votazione la maggioranza assoluta det lavoratori che prestanc la loro aftivitd nell'azienda o nell’'vynitd
produftiva, Nel case in cul in prima convocazione non si raggiunga la maggioranza assclula dei
lavoratori che prestano fa loro aftivitd nelifazienda o nell’unitd produtiiva (o gli aventi diritto),
Pelezione avrd seguito in seconda convocaziona o sard aletic i} lavoratere o la lavoratrice che avrd
cttenuto la maggicranza semplice dei yotl validi espressi dai presenti {guindi risulterd eletto il
candidato o la candidata che avrd otltenuio il maggior numero di preferenze tra 1 progsent! alia
volazione).

2. Prima dell'elezione | Javoratori nomingranno ai loro Interno il segretario del seggio eleitorale, che
dopo le spoglio delle schede provvederd 2 redigere {1 verbalo della slezione. Copia del verbale sard
immediataments consegnata alia direzione aziendale.
3 Negli onli con organico inferiore ai 15 dipendenti potrannc valare le norme provists dal T.U. 8108,

Dursata dell'incarico

1. | RLS resta In carlca per 3 anni.

2. Nel caso di dimissioni dall'incarics, i RLS, esercitara le proprie funziont fing a nuova
nuova noming che nella faitispecio dovrd avvenire  comungue non olire 80 glorii dalla
somunicazione df dimissione dalflncarico. In tal caso al RLS spetianc le ore i permesso per
l'esercizic della sua funzione per la guota relativa al periodo residuc di durata nelle funzieni a enfro il
massimale di cui sopra. Nel caso non sia possibile per cause imprescindibifi addivenire alla nuova
romina entre il tarmine di cui sopra, { dirittl di rappresentanza, di consultazicne o di informazione
saranno esercitate da RSA/RSL.

3. Su Iniziativa dei lavoratori, i1 RLS pud essere revocato con una maggioranza del 50% + 1 degli
aventi giritto al voto; fa reveca dovrd risutlare da alto scritto consegnato contastualmente alle
00,53, firmatarie del presente accordo, per il tramite delia RSAMRSU & consegnalo alla dirazione
aziendale.

4. Nel caso di dimissloni dal lavore o interruzione del rapporte ¢i lavore per gualsivegliza motive o
causa, entro | 8¢ giornt successivi, saranno indeite nuove slezioni con le modalitd sopra descritte in
quanto applicabili.

5, Al RLS sono applicate in conformita al comma 2, dellart. 5¢ dei .Lgs. n. 81/2008 ¢ s.m.i. le tutele
previste dalla L. 300/1970,

Strumenti & modalitd ner I'espletamento dell'incarice

1. In applicazione deli"art. 50 del D.Lgs. n. 8142008 & s.m., al RLS verranno foraite, anghe sy sua f
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richiosta, le informazicni e la documentazione aziendale ivi pravista per il pit proficuo espletamento

delltncarico,

Ai senis! dell' art. 50, comma 4 del D.Lgs. n. 8172008 ¢ s.m.i, il RLS, per lespiatamento delia sua

funzione, ha a disposizione in azienda copia del documento di valutazione dei rischi. Di tali dati ¢ dai

processl produttivi di cul sia messo ¢ venga comuinque a conoscenza, il RLS & tenute a farne un usd

nel rispeito di quanto previsto ai comma 8 dell’art. 50 det O.Lgs. n. 842008 ¢ s.n.l.

2. il datore di lavoro consulta il RLS su tutti gli eventi per i quali la disciplina legislativa e la

contrattazione prevedes un intervento consultive dello stesso.

t & consultazicna preventiva di cuf all'art. 56, comma 1, lettera b) del B.Lgs. n, 8172008 @ s.m.i Verra

effettuata noll'Ente in modo da consentire al RLS di fornire il proprio contributo.

il verbale della consultazione deve riportare le ossorvazioni e le proposts formulate dai RLS che, 2

canferma dall'avvanuta consuitazione, appone la propria firma sui verbale della stegsa \
-

Riunioni periodiche

4. La riunioni periodiche, di cut ail'art. 35 del D.Lgs. n. 812008 e s.m.i, saranno convocatef“qon un
preavviso dif aimeno 5 gilorni lavoralivi, sulla hase di un ordine del giorno scrittc predisposic
dallazienda.

Il RLS potra sichiederne Integrazione riferite agh argomenti previsti dallo stesso art. 35 del D.Lgs. n.
812008 e s.m.L

2. Delle riunioni gi cui ai precedenti corsmi viene redatto apposito verhale che verrd sotfoscritte dal
RLS e dal rappresentante dslla direzione aziendale.

Formazione del Rappresentante del lavoratori per la sicurezza

1. i Rappresontante dei Lavoratorl per la Sicurezza (RLS} riceve una formazione particolare in
materiz di salufe e sicurezza concernente i rischi speclfici esistenti negli ambili in cul esercita ta
propria rappresentanza. La durata minima dei corso & df 32 ore, delle quali 20 cre sui contenuti
minimi indicati all'art. 37, c. 11, del B.Lgs. n. 812008 e s.m.i e 12 ore sui rischi specifici presenti
nell'Ente e lo conseguent] misuze di prevenzione e protezione adotiate.

L'obbligo di aggiornamento perlodico preveds 4 ore annue per g RLS nominati negli enti cha
occupano fino a 5C lavoratori ¢ § ore annue negli enti ¢he cccupanc pilr ¢t 50 lavoratorl.

3. La formazione degli RLS avviene secondo il disposfo dellart. 36 del tu, 8108 e s.m., in
collaborazione con gii organismi paritetici, durante lorario di lavaro e non pudé comportare onerl
etonomici a carico dei rappresenianti.

Tale formazione deve comungue prevedere
—conoscanze generali sugli abblighi e diritti previsti dalla normativa in materia dl igiene e  sicurezza sut
layoro,

-conoscenze generall sui rischi dell'attivita e sulle relative misure df prevenziona e prolgzione,
-metodaologie sulla valutazione del rischio,

-metodologie minime di comunicazione.

Stross javoro-correlato

4. In materia di stress lavore correlato, in cosrenza con guanto disposto dali'art, 28, co. 1 bis &
dallart. 8, co. 8, lettera m quaier dei D.gs n. 812008 o s.m.i, si recepisconc integralmente nel
presents accorde te indicazioni deila Commissione consultiva per la valutazione dello stress lavoro-
correlato dal 17.41.2010 {G.U. n 304 del 30 dicembre 2010) nonche alie linga guida disposte dagh enti
regionalt competenti per territorio e ad esse si rinvia. b

Informazione e formazione dei lavoratori

Visti gli accord! Confarenza Stato Regioni det 21 dicembre 2011, pubblicati in G.U n, & dell'i1 gennaie
2012, parte integrante del presente accordo la formazione iniziale dei lavoratorl avra la durata minina
prevista dallaccordo stessc e dalla classificazione di rischio a cui I'ente apgfartiene o sia
reconducibile It atfivita svolta e ia mansione assegnata zl lavoratorefice.

Disposizioni Finali

Rapporti con I'Inail In materla di selute e sicurezza sui iuoghi i lavoro




Rapporti con Inail in materia di salute e sicurezza sui luoghi di tavoro

1. Le Parti convengono 8§ sviluppare rapporil di collaborazione con I'lnail al fine di posre in essere
azioni congiunte nel campo della saluts ¢ sicurezza sui luoghi di lavoro.

2. Si ritiene opportuno quindi perseguire ogni utile azione finalizzata a favorire I'elaborazione ¢ 1a
condivisione di iniziative ed intervent! che valorizzino i dispiegarsi degli strumenti delia bilateralita o
della pariteticita, con riguarde alla necessita di razionalizzare gli strumenti per Faccesso alle risorse
pubbiiche destinate alla salute e sicurezza in ambito laverative, nell'ottica delia ottimizzazione degli
inferventi ¢ del contenimento del costi di struttura,

2. Le Parti sl impegnano a incontrarsi entro il mese di dicembra 2013 per la definizions di un avviso
comune volto & disciplinare i rapporti delle Parti stesse neli'ambite del comitat! tripartiti operanti
presso I'nalt nonché per sondividare le posiziond relative alla funzionaiita el Fondo ex art. 52 D.Lygs.
n, $172008 o s.m.d.

Varifica
1. Le Parti, entro il mese di giugno 2014 ssamineranne, in apposito incontre, 1o stato di aftuazione
gel presente accordo.

2. Le parti solfoserittrict sl impegnano a far recepire i contenuti del presente accordo nei CCHL
soltoscrltt dalle organizzazieni aderenti aile stesse.

3_In caso delia sottoscrizione di accordi interconfederali che determinino un equilibrio complessivo
diverso o in caso di modificazioni normative e regolamentari, Je parti si impegnano ad incontrarsi per
i'adeguamenta del presente accordo.

\




Unehba &%\
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Apprendistato professionalizzante (ant. 23 CCNL)
Y
PERCORSO FORMATIVO \ L

PROFILO 1: Segretario con funzioni direttive- |  INQUADRAMENTO:
Capo settore — Atuto direttore i 2° LIVELLO

 DESCRIZIONE SINTE'[ ICA DEL PROFILO
1 profili indicati agiscono. in funzione della realizzazione delle pelitiche aziendafl, rispondendo ad |
una posizione superiore di responsakbilita, Curano il coordinamento, il controlia e la verifica
deil'attivita di gruppi di collaboratori o di specifici settori di attivita. Svoigono compiti per i quli &
richicsta elevata competenza tecnico {commercisle, I'uso intensivo di strumenti informatici e la
capacita di coordinare ii lavoro alrui.

| DURATA COMPLESSIVA: 36 MEST

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL
RAGGIUNGIMENTO DELLA

__ QUALIFICA PROFESSIONALE L o

Teoria h. | On the job | Totale h.

h.

tﬂMPETENZE DI BASE E TRASUERSALI
Essere in grado di inserirsi in un contesto
organizzativo aziendale, operare in conformita alla
sicurezza sul favoro, esercitare i diritti e doveri BO ore 46 gre 120 ore
previsti dalia legislazione di settore, comunlicare e
relazionarsi nell'ambito favorativo e utilizzare i
supporti informatict di_base, o N T
COMPETENZE PRDFESSIQNALIZZANTI )

Pianificare, gestire ¢ organizzare le attivita del settore

caordinato, definire i piani di lavoro e gli indicatore di 40 ore 50 ore 90 ore
performance. L -

Gestire e valutare [l personale dipendente, analisi delle

_compelenze, attribuzione dei compiti e delle deleghe. | 40 ore Shore. | S0ore
Utilizzare modalita adeguate di relazione ¢

comunicazione sia allinterno che all'osterng della 20 ore 44 ore 60 ore
StrUttura - e e e e e e —————— - —
Totali parz:a]r . 100 ore 140 ore | 240 cre
TOTALI COMPLESSIVI - o | 1so0ore | 180are | 360 gre

i




N

Uneba . /
Apprendistato professionalizzante (art. 23 CCNL)
PERCORSO FORMATIVG
| PROFILO 2: Assistentesociale =~ | INQUADRAMENTO: 3/s |

L'Assistente sociale opera con autonomia tecnico funzionale e di giudizio professionale, in
osservanza dell'etica e della deontologia richiesta dall'ordine di riferimento, in tuite le fasi
dell'intervento sociale al fine della prevenzione per il sostegno e 1l recupero di persone, famiglie,
gruppi e comunita in situazioni di bisogno e di disagio. In ambito sociale pud svolgere attivitd
didattico formative rivolte agli altri operatori del settore. Svolge compiti di programmazione, di
gestione, di organizzazione € di valutazione def servizi sociali e in alcuni contesti professionali pud
esercitare attivita di coordinamento e di direzione degli stessi € di altri operatori professionali
coinvolti nella rete dei servizi sociali offerti nel territorio di riferimenta.

DURATA COMPLESSIVA: 36 mesi -

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL

RAGGIUNGIMENTO DELLA
QUALIFICA PROFESSIONALE L 1
Teoria h. | On the job | Totale h. \
ES—— h' - - il
COMPETENZE DI BASE E TRASUERSALI _
Essere in gradc- di insetrirsi in up contesto crganlzzatwo ]

aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro,
esercitare i diritti e doveri previsti dalla legisiazione di settore, | 80 ore 40 ore 120 ore

comunicare o relazionarst nalfambito lavorative e utilizzare |
supporti informatici di base.

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI 7 /g

1, Analizzare 1l contesto sociale e programmare azioni di
preveniziona del disagio, con servizi @ skrunienti adeguati, in .
risposta ai bisogni individuali dei cittadini e deila comunita, 30 ore 50 ore 80 ore
nell’ambito della rete dei servizi sociali e del sistema de!
Welfare.

2. Gestire, arganizzare e valutare servizi ed interventi sociali in

stretta collaborazione con gli altri operatori soctali presenti 12 ore 40 are 52 ore
nella rete dei servizi residenziali e territoriali,




R e e e—— e _ . _

3. Coordinare i servizi, | propri collaborator altri operatori con
azionl di suipervisione e di formazione mirate al miglicramento
dei servizi sociali offerti, in un quadro condivisg di metodelogia
e di intenzionalitd pregettuale degli stessi,

di intervento personalizzati, monitorande i risultati dej progetti
€ Con conseguente registrazione delle athivity nella
dacumentazione richiesta,

| Totali parziall

L

4.Gestire J| rapporto diretto con Futenza, formulando progeti |

i




tineba

Apprendistato professtonalizzante (art. 23 CONL)

PERCORSO FORMATIVO

=

.

| PROFILO 4: Animatore professionale

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

| INQUADRAMENTO: liv.3s |

L'animatore & in gracio di realizzare interventi di animazione socio-cuiturale ed educativa
attivando processt di sviluppo cell'equilibrio psico-fisico e relazionale di persone e gruppi di utenza
stimolandone le potenzialita ludico-culturali e espressive-manuali.

 DURATA COMPLESSIVA: 36 mesi

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL
RAGGIUNGIMENTO DELLA
_ QUALIFICA PROFESSIONALE

b & MWM /

Teoria h. on !:119 b | Tot.h |
CGMPETENZE pI BASE E TRASVERSALI
"Essere in grado di inserirst in un contesto ﬂrganlzzatwo
aziendale, operave in conformita alla sicurezza sul lavorg,
esercitare 1 dintti e doveri previstt dalla legislazione di settore, | 100 ore 20 ore 120 ore
comunicare e relazioharsi nell'ambito lavorative e utilizzare |
supporti Informaticl di base.
 COMPETENZE PRGFESSIUN&LIZZANTI
i, ngettare interventi di prevenzione e di tiabilitazione | 16 ore 50 are 60 are
_sociale. ]
5. Relazignarsi e comunicare con Fassistito e le altre ﬁgure
coinvolte  neli'attivitd  socio-occupazionale  (fisioterapisti, | 10 ore 50 ore &0 ore
operator] soclo sanitari, familiari). - ) .
3, Conoscere e applicare Tecniche di Animazione Sociale e di| 10 ore 50 ore 60 ore
conduzione df laberatori manuali, ]
4. Realizzare in tutte 1a fasi che (i compongene interventi di
animazione teatrale ed espressiva con finalita di riabilitazione | 10 ore 5¢ ore 60.0re
sociale. _
Totali parziali - 40 cre | 200 ore | 240 0re |
Totali complessivi o 140 ore | 220 0re | 360 ore




Uneba Qg

Apprendistato professionalizzante (art. 23 CCNL)
PERCORSO FORMATIVO

INQUADRAMENTO: liv.3s |

PROFILO 4: Animatore professionale

 DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO o
L'animatore 2 in grado di realizzare interventl di animazione socio-culturale ed educativa
attivando processi di sviluppo dell’equilibrio psico-fisico e relazionale di persone e gruppl di utenza

_stimolandene le potenzialita ludico-culturali & espressive-manuali.

 DURATA COMPLESSIVA: 36 mesi

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL

RAGGIUNGIMENTO DELLA
QUALIFICA PROFESSIONALE
Teoria h. an u;e jobr Tat. b

| COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALT -

Essere in grato di inserirsi in un contesto arganlzzatwa

aziendale, operare in conformitd alla sicurezza sul {avore,

esercitare i diritti e doveri previstl dallz legislazlone di settore, | 100 ore 20 ore 120 ore
comurticare e relazionarsi nell'ambito lavorative e utilizzare i

supparti informaticl di base.
| COMPETENZE PRﬂFESSIGNALIZZAHTI _
t. Progettare interventi di prevenzione e “di viabiiitazione | 10 ore 50ore | 60ore
_sociale,

2. Relazionarsi e comunicare con [assistito e le altre fiqure

coinvolte  nelfattivitd  socio-occupazionale  (Rsfoterapisti, | 10 ore 50 are 60 ore

| operatori socio sanitari, familiar). N R
3. Conoscere e appficare Tecniche di Animazione Sociale e di | 10 ore 50 ore 60 ore
conduzione di laboratori manuali, e I
4. Reslizzare in tutte la fasi che Il compongono interventi di

animazione teatrale ed espressiva con finalita di riabilitazione | 10 ore 50 ore 60.ore
| saciale. o L ]
Totaliparziali . T [ dbore | 3tore| 2460t
| Totali curm:lesswi 140 ore | 220 ore | 360 ore

v Coy )

=
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Uneba

Apprendistato professionalizzante (art, 23 CCNL)
PERCORSO FORMATIVO

[PROFILO 5: Impiegato di concetto INQUADRAMENTO: Jiv.3

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO
Limpiegato di concetto svolge le proprie funzioni allinterno del processo amministrativofcontabile
dell'azienda nello specifico si occupa del trattamento centablie delie trapsazioni economichie,
patrimoniali e finanziarie che interessano |'azienda nel rispetto della normativa vigente e del
sistema di contabilitd generale adottato; collabora alla redazione del bilancio aziendale; conesce e
applica |a normativa fiscale.

S

DURATA COMPLESSIVA: 36 mesi

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL
RAGGIUNGIMENTO DELLA

QUALIFICA PROFESSIONALE
Teoria h. | Opthe
jotx .

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALX .
Essere in grado di inserirsi in up contesto organizzativo
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro,
esercitare i diritti e doveri previsti dalla legisiazione di settore, | 100ore | 20ore 126 ore
comunicare & relazionarsi nellambite lavorativo e utilizzare |

_supperti informatici di base. ) %(D
COMPETENZE PROFESSICNALIZZANTI

i. Implementare il siskema di contabilita generale vigente in
azienda integrandolo con quelio di contabilits analitica ¢ con il | 10 ore 20 ore I gre
controllo di gestione. o _ . N
2. Gestire il processo amministrativo contabile avvalendost dei
sistemi informatici in uso in aZienda e in stretio rapporto con | 20 ore 50 ore 70 ore
clienti e fornitori. _ )
3, Eseguire le principall operazioni di carattere fiscale con

g

particolare riferimento alla gestione dellTVA. 15 ore 40 ore 55 gre

4. Supportare il processo di smmimstrazione ¢ gestione del o

persanale. 15 ore 30 ore 45 are

5. Collaborare al processo di formulazione del bilancio i0ore | 30cre | 40ore
| aziendale. L

Totali parziali o . 7Gore | 170 ore | 240 ore |

Totali complessivi 360 ore_|

W il o

179,0re | 190 ore |




Uneba
Apprendistato professionalizzante (art. 23 CCNL}
PERCORSO FORMATIVO

[ PROFILO 6: Segretario/economo di settore | INQUADRAMENTO: {iv.3 |

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

[ 1t ﬁegretarm o economo di setlore ha ccrmpetenze specnﬁche nefla gestione della contabhilita
garantendo il rispetto delle procedure e degli adempimenti fiscall-tributarl. Tn particolar modo:
partecipa alle’elaborazione ed uila redazione de! hilancio d'esercizio; partecipa alla gestione del
bitancio di previstone, della contabilitd anaiitica e dei collegamenti con la contabllitd generale per
le fasi di controllo; gestisce i rapporti con il sistema finanziario (banche e societd finanziarie);
utlizza strumenti informatici per la gestione amministrativa, nonché lintegrazione con il
complesso del sisterna gestionale-informativo. N

| DURATA COMPLESSIVA: 36 mesi : e /|

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL
RAGGIUNGIMENTO DELLA j

QUALIFICA PROFESSIONALE
Teoitah. [ Onthe | Tot h
job h.

COMPETENZE DI BASEE TRASVERSALI
Essere in grado di inserirsl in un contesto orgamzzatwo

aziendale, operare in conformita alla sfcurezza sul lavero, | 8O are 40 ore 120 ore
esercitare i dirith e dover! previsti dalla iegisiazione di settore,

comunicare ¢ relazionarsi nell’ambito lavorativo e ulilizzare i

supporti informatici di base. 1 N R/(

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI : ip
1. Predispoire e registrare la documentazione contabile con | o )
Fausilio degh appositi strumenti informativi e secondo lagenda | 30 ore 50 ore 80 ore

delle scadenze amministrative, L L S
2. Collaborare alla predisposizione degli strumenti di contabilita | 3G ore | 50 ore 80 ore
analitica (bilancio} e d sistema di controllo (badget}. N | 3

3. Reallzzare le sttivita per la gestione degli incassi e dei

pagamenti {predisporre il calendario periodico delle scadenze | 15 ore 25 ore 40 ore
finanziarie, eseguire { pagamenti, controllare | saidi dei

| pagament, ...). R _ _ N
4, Collaborare alla definizione dol plano finanziatio e di| 15 ore 25 ore 40 cre

gestione dei rapporti con gli enti finanziari,

Totali parziali | 90ore |1500re| 2400re_
| Totali complessivi _ ;| 176 ore | 190 ore 360 ore

e ah
\j ‘;; AL L““ 26




Uneba

Apprendistato professionalizzante (art. 23 CCNL)

PERCORSO FORMATIVO

5

PROFILQ 7: Educatore

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

| INQUADRAMENTO:Iiv.
liv.ds {inf. 24 mesi}

3 (sup.24 mesi) I

bambini, adolescenti, soggetti in condizione dl svantaggio.

L'educatore svolge attivita educative e di animazione socio-culturale affiancando alre figure di
operatore, quali l'assistente sociale, (insegnante ed § tecnici della riabilitazione, Collabora e
supporta nella progettarione di percorsl socio-cducativi e gestisce le attivitd a diretto contatto con

. [DURATA COMPLESSIVA: 36 mesi

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL

RAGGIUNGIMENTO DELLA

S

T

A=

QUALIFICA PROFESSIONALE Y
Teoriah. | Onthe | Tot.h
] job h. -
COMPETENZE DI BASE E TRASUERSALI i
Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo
aziendale, operare In conformita alla sicurezza suf lavoro, | 10D ore 20 ore 126 ore
esercitare i diritti e doverl previsti dalia legislazione di setfore,
comunicare e relazionarsi nell'ambito iavorative e ulilizzare |
supporti informatici di base, o
COMPETENZE PRDFESSIDNALIZZANTI L S
i. Collaborare e supportare nella progettazione di percorsn 10 ore 50 ore 60 ore
socio-educativi. o . o
2. Relazionarsi e comunicare con l'utente e le altre figure | 10 ore 50 ore 60 ore
colnvolte nell'attivitd socio-educativa {collaghi professionisti, :
familiari dell'utente), N
3, Sapersi refazionare con la rete dei servizi nel sistema di | 10 ore S0ore | 60cre
Welfare locale, S
4, Saper gestire le attwitd socio-educative individuali e di| 10 ore 50 ore 60 gre
gruppo. e ]
Totali parziali - | 40ora [ 200 ore | 240 ore
Totali complessivi 140 ore | 220 ore | 360 ore




Uneba _ < 2
.

Apprendistato professionalizzante (art. 23 CCNL)
PERCORSOQ FORMATIVO

[PROFILO 8: Capocuoco | INQUADRAMENTO: fiv.3 |

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

Lafil capa cuaca,r'c- cccrﬁma, sUpervisiona e pranlf‘ ca le attivita che si sw}tgs:}nc hell‘area cucina e il |
perschale addetto; pianifica e progetta i mendt e prowwede alla porzionatura, cottura e
presentazione; gestisce ie ordinazioni in cucina. Provvede alla scelfa dei prodotii e le materie
prime da acquistare, individuando i fornitari ¢ procedendo anche all'acquisto.

Controlla e verifica il fupzicnamento dei materiali e delle strumentazioni presenti in cucing. Lavora
osservando e facendo osservare le norme per la sicurezza e per Vigiene {HACCP} applicato alle

varie fasi del processo. SR

DURATA COMPLESSIVA: 36 mesi

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL
RAGGIUNGIMENTO DELLA
QUALIFICA PROFESSIONALE

Teotia h. On the job

 COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

Essere in grado di inserirsi in un contesto orgamzzatwn
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro, | 60 ore 20 ore
esercltare i dirithi e dover previsti dalla legislazione di settore,
camunicare e relazionarsi nell'ambito lavorative e utilizzare i
supporti inforimatict di base. L 1 o .
COMPETENZE PRUFESSIDNALIZZAHTI

1, Urganlzzare 3 gestlre le attivita della cucina definendo |

compiti, termpi, mend, fabbisogni di materie prime e dei| 20 ore 30 ore 50 ore
prodotti a dlspasmmne o . - | ]
2, Preparare il mend prowedenda anche alla pnrzmnatura el 200 30 ore 50 ore

alla presentazione. N ]
3. Controllare la tenuta dell'ordine ¢ dell’ lglcne in cucina nel X
rispetto della normativa suila sicurezza sul lavoro e delligiene | 15 ore 15 ore 30 ore
alimentare nel rispetto delle procedure in materia di igiene
degli alimentl {HACCF)

4. Coordinare e relazionarsi con gl addetti alla cucina e alla| 18cre | 20ore | 30ore
Sala - — . . — e —

Totali parziali C T 7 | 650re | 950re | 160o0re_
Totali complessivi 125 o urg 115 cre | 240 ore

Ay /4 Vo L




Uneba _ .

N
Apprendistato professionalizzante {art. 23 CCNL)
PERCORSO FORMATIVO
| PROFILO 9: Maestro del lavoro | INQUADRAMENTO: ifv.3_|

La maestra/maestro di attivitd manuali o espressive programma, coordina e gestisce le attivita di
laboratosio creativo Hvoite a diverse tipologie di utenza e di sepvizi in collaborazione con le altre
figure educative. It suo fare & guidato da intenzionalita educativa e relezicriale e si espleta nel
promuovere abilita nel campo della manipolazione artistica di diversi generi {creta, tessitura,
pittura, musicale, teatrale, ludica, psicomotorie, cinematografica, fotografica, multimediale, ecc.),
Il su0 intervento pué avere abiettivi meramente ricregtivi oppure pud cancorrere a degli obiettivi
terapeutici ed educativi in senso stretto. Opera in seivizl socio-educativi e socio-sanitari, in servizl
scolastici efe del tempo fibero.

| DURATA COMPLESSIVA: 36 mesi T ~ —-—_——--—"#/

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL
RAGGIUNGIMENTO DELLA
QUALIFICA PROFESSIONALE

o Teoria . | On the job h.T “TFot.h |
COMPETENZE DI BASE E TRASVERSAL]J _ L

Essere n grado di Inserirsi in un contesto grganizzativo

aziendaie, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro,

esercitare i diritt e doveri previsti dalla legislazione di | 80 ore 4G ore 120 ore

settore, comunicare e relazionarst nellambito tavorativo e

utlizzare i supporti informatici di base, B ) 3 -(
COMPETENZE PREFESSIONALTZZANTI | | IR

1. Programmare, pianificare, sta in termini economici che di \'\‘1
risorse necessarle, le attivita di laboratorio sulla base del | 40 ore 30 ore 70 ore 4
progetto di servizio e dei gruppi di utenza da colnvolgere in
| collaborazione con lg altre figure educative. . I

2. Curare linserimento del'utenza nelle attivita di laboratario,

ponendo attenzione ai livellt di capacitd delie persone e alle | 20 ore 40 ore 60 ore
| stile relazionale da adottare, _ o _ § )

3. Redlizzare le aftivitd di laberatorio in collaborazione con| 20 ore 30 ore 50 are

lequipe del servizio e nel rispetto della normativa sulla

| sicwrezza, I _ L

4. Verificare T risultati raggiunti sulla base dei progetto di| 26 ore 40 ore &0 ora

servizio e dei progett] individual, _ ) _ A
Totali parziali - 100 ore | 140 ore | 240 ore | S
Totali complessivi |

[ 1800re | 3600re |
T /@/

Wih M = /e C]




Uneba
Apprendistato professionalizzante {art. 23 CChL}
PERCORSO FORMATIVO

1 4 (aute)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO o

L ‘operatore socio-sanitario € in grado di svolgere attivitd di cura e di assistenza alle persone in
condizione di disagio o di non autosufficienza sul piano fisico e fo psichico, in servizi di tipo sotio-
assisteniziale, educativo e socio-sanitario, residenziale, semiresidenziale e domiciliare, al fine di
soddisfarne i bisogni primari e favorirne Il benessere e l'autonomia nonché lintegrazione sociale.

{Rif. Profilo siglato nell'Accordo Stato-Regioni-Rep. At n.1161 del 2001), ]

| DURATA COMPLESSIVA: 36 mesi

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL
RAGGIUNGIMENTO DELLA
... QUALIFICA PROFESSTIONALE

[ Tegriaf. [ On 'tEé job

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALL
Essere in grade di inserirst in un contesto organizzativo
aziendale, operare in conformitd alla sicurerza sul favoro,
esercitare i dirittt e i doveri previsti dalla legislazione di settore, | 50 ore 1Q gre

comunicare e relazionarsi nefl'ambito favorative © wutilizzare i
| supporti infermatict di base. o _ _ . . _ _
COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI
1. Promuovere il benessere psicologico e relazionale della
| persoita, .. .
| 2. Adattare gli ambienti di vita e di cura al bisogni della persona.
3. Assistere e curare la persona in osservanza del pianc di
Assistenza Individualizzato nel lavoro d'équipe.
4. Soddisfare | bisogn! ptimari della persona. L

_'Tﬁta!i p_:;lrzfél_i”
Totali complessivi




Uneba

Apprendistato professionalizzante {art. 23 CCNL)

PERCORSO FORMATIVO
| PROFILO 11: Coordinatore serv. ausiliari_____ _| INQUADRAMENTO: liv.ds ]

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

Tl coordinatore dei servizi ausiliari @ un operatore che coordina a livello operativo altri operateri
nella esecuzione collettiva di proacessi di lavoro semplici di natura ausiliaria che richiedono tavoro
di squadra o di gruppo o anche individuali. Svolge anche compiti esecutivi integrandosi al gruppo
di cui assuine la conduzione ¢ ia responsabilitd. Si occupa dellapprovvigionamento dei materiali
necessart all'espletamento del lavoro del gruppo. Controlla, per it suo livello di responsabilitd, il
rispetto delle norme di sicurezza e Fuso corretio del dispositivi di protezione. Si interfaccta con |
responsabili dell’Ente al fine di garantire un‘oltimale eseruzione del lavoro nei diverst contesti

gziendali.

DURATA COMPLESSIVA: 24 mesi

RAGGIUNGIMENTO DELLA

ﬁ) DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PERIL
- QUALIFICA PROFESSIONALE

o _["Taaria h. [ On the job |

b

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

Essere in grado di fnserirsi n un contesto organizzativo
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro,
esercitare | diritt e doverl previsti dalla legislazione di| 60 ore 20 ore 80 ore
settore, comunicare e relazionars nelifambito lavorativo e
utilizzare | supporti informatici di base. _ . . ]
COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI

1. Relazionarsi nel gruppo di lavore efo nella squadra ¢ con
le funzioni superiari. 20 are 20 ore
Seguire ie indicazioni fornite da RSPP, diffondendole nella
propria squadra di lavoro, ) ) L ) ]
2. Gestire e coordinare il gruppo di lavoro e i processi
produttivi da realizzare, assegnando | compiti, | tempi € gli
strumenti necessari, verificando 'uso corretto dei B.P.L, 20 ore 20 ore
Agisce tale competenza nel rispetto della normativa vigente
in materia di sleurezza sul lavoro e in base a gquanto
| previsto dal Documento di Valutazlone dei Rischi (OVR). } _ _ o
3, Curare gli approvvigicnamenti e contvellare i materiali e :
gli strumenti tecnici necessari al gruppo di lavoro per| 12ore 28 ore
NVesecuzione deilavori,

Wi ol s 7




;f'l._bﬁfm_ra?é E\Erﬁca_re il buon Eld_anTéEd_deE attivi Bdl

- —
produzione del gruppe e rendere conto ai propri superior

delio stato di avanzamento det lavoro o di eventuali 16 ore 24 are 40 ore
problemi e criticita riscontrate,

| Totali parziali __
| Totali complessivi

el

}L’t .”I.&;E'b’]



Uneha

S

~ T 7 JINQUADRAMENTO: livds ]

Apprendistato professionalizzante (art. 23 CCNL)
PERCORSO FORMATIVO

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILC

La puericultrice svolge mansioni si supporto ak ruolo defiinsegnante efo dell'educatore in ambito
eocio-educativo e scolastico (ad. es. scuola, asilo pido, scuoia delfinfanzia, ludoteche, centri
ricreativi, ecc..). Ha compiti di accoglienza e di sorveglianza nel confronti dei bambini e si
relaziona con i genitori per aspetti pratico-organizzativi; caliabara con N perscnale educativo nella
gestione della cura del bambino (iglene, distribuzione € somministraziene dei pasti); ha inoltre
manstoni di riordino e di piccole manutenzioni dei locali del servizio, degli spazl gsterni e degli
| arredi e di custodia dei tocali.

DURATA COMPLESSIVA: 24 mesi
~ SESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PERIL
% RAGGIUNGIMENTO DELLA

QUALIFICA PROFESSIONALE
e == _J “EErieTh_.'J%EEjo_bﬂ
_ o .

- | COMPETENZE DI BASEETRASVERSALI
Essere in grado di inserisi in un cantesto organizzativo
aziendaie, operare in conformita alla sicurezZa sul lawvoro,
esercitare 1 diritti @ doveri previsti daila legislazionc di
settore, comunicare e relazionarsi nell’ambio lavorativo e
utilizzare | supporti informatici di base. _ _

COMPETENZE PROFESSIONA

LIZZANTI

1. Gestire con efficacia ta relazione con il

“personale |

educative, con i bambini,
eventualmenta coinveolte; a

nello svolgimento delle attivita
svilippo dellautonomia anche per | bambini disabill, ___ __
2 Accudire 1 bambini in occasione di momentanea assenza

con i genltori e altre figure
fiancare 1| personale educativo
didattiche-educative per lo

callaborando nella prevenzione di  eventuall
 provvedere alla sorveglianza degli

3. Collaborare alla cura e all'igiene dei
somministrazione dei past, nel rispetto

del personale educative vigilando sulla loro sicurezza e

incidentl,

li ingresst nella struttura. _ )
bambini nonché alla
delle procedure in
materia di igiene degli alimenti (HACCP), alla realizzaziong
di uscite e seggiorni in esterno in affiancamento  del

| personale educative. ., . .
ANV IR Y g




funzione delle attivita didattiche — educative e ricreative,
curare le condizioni igieniche dell'ambiente; mantenere la
condizioni funzionali ed igieniche degli strumenti e delle
| attrezzatyre.

Totaliparziali ___ _ _

Totali complessivi

s | 100 ore |
| 120 ore

Y




Uneba
Apprendistato professionalizzante (ast. 23 CCML)
PERCORSO FORMATIVO

[PROFILO 131 impiegato amministrativo_ | INQUADRAMENTO: liv.4 |

‘DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

Limpiegato amrinistrative svolge attivita di ipo winistrativo in base alle disposizionl dei
supariori gerarchid, In particolare svolge mansioni di segretario efo di lipo commerciale e di
relazione con | dienti e fornitori come: ricezione e filtro delle telefonate, protocollo € simistamento

posta, archiviazione di documenti, tenuta della piccola cassa, stesura lettere, comrmissiont in
banche ed uffici, sistemazione corrispondenza e fax, inserimento dati, fotocopie, gestione | '

_appuntamenti e telefonate, N

DURATA COMPLESSIVA: 24 mesi

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL
RAGGIUNGIMENTO DELLA
QUALIFICA PROFESSIONALE

R,

Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro, 60 ore 20 ore B0 cre
esercitare i dirittl e doveri previsti dalla legislazione di
settore, comunicare ¢ relazionassi nell‘ambito lavorativo e
utilizzare i supporti informaticididase._ __ . __ L - —J——m —F——— .
COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI

T,_Aﬁi'ﬁapﬁgdu_r; g adempiment-i_émm_ihi'irgtiﬁ e
J'ufficio tra i quali le procedure di archiviazione & di tenuta
dei registri. . e

> Applicare | programmi gestional i uso in azienda, __
"3, Refazionarsi con il personale, | clienti e i fornitorl. __ ___

Totali parziall R

| Totalicomplessivi . _ L

it Rl

—— T '—[TEmTa b [Onthejeb| Tot.h |

"COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALL _ R —




Uneba

Apprendistato professionalizzante (art. 23 CCNL)
PERCORSO FORMATIVD

PROFILO 14: Operaio specializzato | INQUADRAMENTO: liv.4 |

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

L'operaiafe specializzatafo & quella figura in grado di escguire lavori spedialistici nel proprio
ambito lavorativo e produttiva. Nefio svolgimento delle proprie mansioni detta figura organizza
tempi e risorse, umane e materiali, necessarie per la realizzazione dell'attivita; raccorda il proprio
intervento con quello degli altri lavoratori e operal coinvolth: agisce nel rispette della normativa
sullz sicurezza e safute sul lavoro.

[ DURATA COMPLESSIVA: 24 mesi

RAGGIUNGIMENTO DELLA

QUALIFICA PROFESSIONALE _ o
Teoriah., | Onthejob| Tot h
h.

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL Q _
.Q\

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI ) )
Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo

aziendale, operare in confermita alla skcurezza sul lavoro,
esercitare i diritti e doveri previstt dafla legislazione di 60 are 20 cre 80 ore
setore, comunicare e relazionarsl neli'ambito avorativo e
utilizzare i supporti informatict <i base,
COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI
1. Organizzare il proprio intervento spedaiistico in raccordo
con quello degli aitvi operal e tavoratorl che intervengono | 20 ore 35 ore 55 are
el medesimo processo. o b ) N
2. Utilizzare le strumentazfoni necessarie per la 20 gre 35 ore 55 ore

realizzazione del proprio compito. o L R
3, Adottere le necessarie misure di sicurezza a tutela del 15 ore 35 ore S0 gre
| propric Yavore e di quello degli altri. ) i

Totali parziali - - 55 ore | 105 ore | 160 ore
Totali complessivi 1150re | 125 0re [ 240 ore

—— == T ---_-_a-_
< _---..-.,_,2"/_/--_,{
I-




Uneba —
Apprendistato professionalizzante (art. 23 CCNL)
PERCORSO FORMATIVO
[PROFILO 15: Cuoco ___ |[INQUADRAMENTO: livid

 DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

Il cuoco definisce un mend semplice composte di piatti di diverse tipologie {antipastt, primi,
secondi, contorni e dolcl), laddove necessario sulla base di indicazioni dietoterapiche previste per { |
le differentt tipologie di utenti e fornite da personale competente; definisce if fabbisogno di
approvvigionaments delle matetie prime secondo standard quaiitativi; mantiene ordine e igiene
nelie attrezzature che utilizza e nei locali in cui lavora in coerenza con standard qualitativi definiti
da norme vigenti in materia; definisce il flusso comunicativo degli ordini daiiz sala alla cuclna e
viceversa, le modalitd di allestimento della sala, di distribuzione def pasti e delle bevande;
coordina il lavora dej vari addetti alla cucina.

r—— —

e =y

[ DURATA COMPLESSIVA: 24 mesi

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL
RAGGIUNGIMENTO DELLA

) QUALIFICA PROFESSIONALE
B ' R T 'l_famia h. | Onthejobh. Tot. h
| COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI o
Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo
aziendele, operare in conformitd alla skcurezza sul lavoro,
esercltare | diritti ¢ doveri previsti dalla legislazione di 60 ore 20 are 80 ore
settore, comunicare e relazionarsi nellambito lavorativo e
utilizzare | supporti informatici di base, By
COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTT

1. Definire un meni) semplice che preveda differenti tipi di i% ore 30 are 45 gre
piattj (antipasti, primi, secondi, contoril e dolci), 1 ) o N
2, Identificare le materie prime ¢ i semilavorati necessari 15 ore 30 ore 45 ore
_per la predisposizione del ment definito, . . _ L
3. Definire modalita e tecniche per Ja distribuzione dei pasti .
e delle bevande nel rispetto delle procedure in materfa di| 20 ore 20 ore 40 ore
Jigiene degfi alimentt (HACCP) e di sicurezza sul lavoro, o - o
4. Coordinare e relazionarsi con gl addetti alla cucina e alla

sala nel rispetto delle procedure in materia di igiene degli{ 15 ore 15 ore 30 are
| alimenti (HACCP) e di sicurezza sul lavoro,

Totali parziaii e _._. __| 650re | 950re | 1600re | /

| Totali complessivi _ __ . |1250re [ 1150re 240@!?7
NS Py 4 L

_F"H-F .r
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Uneba

Apprendistato professionalizzante {art, 23 CCNL)

PERCORSO FORMATIVG

[ PROFILO 16: Operat. generico di assistenza

[ INQUADRAMENTO: liv.5

quelle svolke normalmente da un familiare.

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO - V. anche All. 1 CCNL Uneba

|

E' un addetio in grado di prestare assistenza generica alle persone, al fine df soddisfare | bisogni
primati e favorirne il bepessere e Fautonomia, nonché l'integrazione sociale,

Nello specifico questo operatore fornisce prestazioni e altivitd integrate di aiuto domestico, di
assistenza diretta alla persona di semplice attuazions, gualora esse siang camplementari alle
attivita socio-assistenziali svolte da operatori maggiormente qualificati efo che coincidane con

DURATA COMPLESSIVA: 18 MESI

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo
aziendale, operare in conformita alla slcurezza sul favoro,
esercifare | diritti e dover] previsti dalla legislazione di
settore, comunicare e relazionarsi nellambito lavorativo e
utiizzare i supporti Informatici di base.

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI

1. Sostenere la persona nel mantenimento delie autonomie
| residue e nella gestione delle attivith della vita quotidiana,
2. Supportaré la persona nella curs domesticofambientale,

amminisirative (Segretariato Sociale).

3. Coliaborare con la persona nella gestione delle pratiche

Totali parziali

RAGGIUNGIMENTO DELLA
_ QUALIFICA PROFESSIONALE
Teoria h. On the jub [ Tat, b
&0 ore 20 ore 30 ore
20 are &) Gré ”E;‘I'I_cre
ioore | 40core | SOore |
10 ore 20 are 30 ore
. 1 a0ore |1200re | 1600re |
100 ore | 140 ore | 240 ore

Totali complessivi




. [DURATA COMPLESSIVA: 18 mes]

Uneba
Apprendistato professionalizzante {(art. 23 CCNL)
PERCORSO FORMATIVO

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

- —— RN _ . —

L'animatore-accompagnatore & in grado di coadiuivare la realizzazione di interventi di animazione
socio culturale od educativa attraverso la conduzione di laboratori di attivitd manuali per it
mantenimento e potenziamento delle attivitd restdue. Coliabora con l'equipe per la realizzazione di
animazioni socio-ricreative,

—

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL
RAGGIUNGIMENTO DELLA
QUALIFICA PROFESSIONALE

Tegriah. | Onthejob | Tot. h
h.

_EDMPETEHZE DI BASE E TRAS\!ERSALI
Essere in gradg di inserirsi in un contesto organ:zzatwo
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro, 60 are 20 ore 80 ore
esercitare | diritti e doveri previsti dalla legislazione di
settore, comunicare e relazionarsi nelfambito laveorativo e
wtilizzare i supporti informatici di base, I R R
COMPETENZE PRDFESSIDHALIZZAHTI
1. Programimare, sulla base di un progetio prees:stente, la 10 ore 30 ore 40 ore
realizzazione di inferventi di animazigne ludico-ricreativa, ) L ]
2. Relazionarsi @ comunicare con l'assistito e le altre figure
coinvolte  nellfatlivitd  socio-occupazionale  (fisioterapisti, 14 ore 26 ore 40 ore
| operatori socio-sanitarl, familiari). R
3. Conoscere tecniche ed attivita manuali alaberatenall _ idore | 26cre | 40ore
4, Realizzare e condurre in équipe interventi di animazione | 12 ore 28 ore 40 ore
ludico-ricreativa e espressiva con finalita di riabilitazione
sociale. — . S I A
 Totali parziali _ 500ore | 11Qore | 160 ore
Totali complessivi 11{1 ore 130 ore | 240 ore

&




tUneba

Apprendistato professionalizzante (art. 23 CCNL)
PERCORSO FORMATIVO

| PROFILO 18: Operaio qualificato | INQUADRAMENTO: iiv.5_ |

anche di natura complessa, In ur.o specifico ambito tecnico-praduttivo; risponde alle funzieni

salute sul lavoro,

: EURATA COMPLESSIVA: 18 maosi

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL
RAGGIUNGIMENTO DELLA
_QUALIFICA PROFESSIONALE

| COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALL

[ L'operala/o qualificatafo & quelia figura in grado di escguire mansioni operative di tipo manuale,

superioni e collabora con ghi aftri lavorateri; agisce nef rispetto della normativa sulla sicurezza e

[ T T Teoria h. | On the job| Tot h

Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo
aziendale, operare In conformita alla sicurezza sui favaro,

setlare, comunicare e relazionarsi nell’'ambito favarativo e
ulllizzare i supporti informatici di base,
_C_GMPE@ZE PROFESSIONALIZZANTI

esercitare i dirith e doveri previstt dalla legislazione di 60 ore 20 ore 80 are t A

| Complessa asseqnate,

1, Eseguire [e mansioni di tipo manuale, anche di natura 20ore | 35gre 550re | Al

| realizzazione del propric compito,

2. Utilizzare le siumentazioni necessaric perla ‘200re | 35ore | 55ore

| proprio lavero e di quello deglialtri,

3. Adoltare le necessarie misure di sicurezza atuteladel | 250re | 25 gre 50 ore |

.[650re [950re” [160 ore |

»

 Totall parziali

-

Ha)

\oi . 7

| Totali complessivi_  l1250re 115 0re T2400re | ./

/Q( T 79 o /
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Uneba _
Apprendistato professionalizzante {art. 23 CCNL) é >

PERCORSO FORMATIVO
| PROFILO 19: Centralinista ~ [INQUADRAMENTO: liv.5

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

1l ceptralinista conosce |'organizzazione aziendale interna e le attivita svolte e i relativi referenti; &
di conseguenza in grado. di svolgere altivitd di front office e di filtro in entrata e in uscita; |
secondzariamente svolge attivita di back office unitamente & semplici mansiont di ufficio:

- gestisce le telefonate in entrata e le smista presso gh ufficl pid idonei a soddisfare le richieste;

- geskisce il primo contatto con dienti/utenti/fornitori e i lavoratori direttamente in azianda;

- effettua trascrizion] in entrata e in uscita di annotazioni dufficic quali archiviazione dei
documenti, gestione delia carrispendenza, fotocoblatura e redazioni di test;

| - pud svolgere semplici operazioni amministrative su indicazione della funzione interessata.

DURATA COMPLESSIVA: 18 mesi

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL
RAGGIUNGIMENTO DELLA

QUALIFICA PROFESSIONALE -
Teoria h. | On the Tot. ki
jeb h.

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI o
Essore in grado di inserire in un contesto urganlzzatwo
azlendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro,
esercitare i diritti e doveri previsti dalla legislazione di settore,
comunicare e relazionarsi nell'amblto favorativo e utilizzare | 50 ore 10 ore £0 ore
supporti informatict di base,

COMPETENZE PR{JFESSIONALIZZANTI

1. Gestire | flussi informativi e corunicativi in entrata e in
uscita utilizzando | mezzt per 1a ricezione e fa trasmissione di 10 gre 20 are 30 ore
comunicazioni inferne ed esterne all'azienda (telefono, fax,
email, ecc.). ) -
2, Supportare la redazione di documenti quali lettere, 1G ore 20 ore 30 ore
comunicati, awisl, convocazioni su indicazione defle funzioni
| interessate, L o
3. Esegmre e operazioni di pmtﬂcoklc e archiviazione dei 15 are 15 gre 30 ore
documenti d'ufiicio in entrata e in uscita. I .
4, Esegunre semplicl r::perazmm ammmlstratwe quali 16 ore 20 are 30 are

Totali parzm]l - B 45 ore |75 ore | 120 ore

Totah complessivi 95 ore |B5ore |180ore

W /4/ UWJW ;Q( % R’
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Uneba (

™

Apprendistato professionalizzante (art, 23 CCML) e

PERCORSO FORMATIVO
| INQUADRAMENTO: liv.5 |

PROFILO 20: Impiegato d'ordine

'DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

Limpiegatofa d'ordine svolge attivita di tipo amministrativo in base alle disposizione dei superiori
gerarchici. In particolare svolge mansioni di segretartato efo di tipo commerciale e di refazione
con i clienti e fornitori come: ricezione e filtro delle telefonate, protoacollo e smistamento posta,
archiviazione di documenti, tenuta della plccola cassa, stosura lettere, commissiond in banche ed
uffici, sistemazione corrispondenza e fax, inserimenti dati, fotocopic, gestione appuntamientl e

telefonate,

[ DURATA COMPLESSIVA: 18 MESI

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL

RAGGIUNGIMENTO DELLA
QUALIFICA PROFESSIONALE L
Teoriah, [Onthejob| Tot. b

— o Coh 4 L]
CDIM]_EETENZE DI BASEE TRASVERSALI ISALT . o
Essere in grado di inserirsi in un contesto Grgamzzatwo
aziendale, operare in conformitd alla sicurezza sul lavoro,
esercitare i diriti e doveri previsti dalla legislazione di| 60 ore 20 are 80 are
setfore, comunicare e relazionarsi nell‘ambite lavoraiive e
| utilizzare i supporti informaticidibase. | | | ]
_CDMFETEHZE PROFESSIONALIZZANTI o _ ]
1. Appiicare procedure e ademprmentl amministrativi e | 28 ore 32 ore &G ore
d'ufficio tra # quali le procedure di archiviazione e dl tenuta -
dei registri, I B | I |
2. Applicare i programmi gestionali in usa in aztenda _ 20 gre J2ore | D2ore
3. Relazionarsi con il persanale, i clienti e i forvitor. 18ore | 30ore | 48ore
Totali parziali _ i 66o0re | 94 ore 160 ore
| Totali complessivi 126 ore | 114 ore | 240 ore
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tUneba
Apprendistats professionalizzante {arf, 23 CCONL}
PERCORSO FORMATIVO

PROFILO 21: Bagnino | INQUADRAMENTO: liv.5

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

Il bagnino/a & ta figura preposta all'assistenza e alla salvaguardia deffincolumitd delie persone,
che usofruiscono di una piscina o di una spiaggia. Le sue funzioni spedifiche sono: regolare le
attivita di balneazioni, vigilando sul comportamento deglt utenti; applicare e far rispettare le
ordinanze della Capitaneria ed il regolamento delle stabilimento; prevenire gli incidentt in acqua
con una sorveglianza attenta; gestire le emergenze baineari, mettendo in atto tecniche di primo
soccorso. Siattiene alle indicazioni generali fornite dalla direzione dello stabilimento e interagisce
in piena auvtonomia con i clienti € gli altri operatori della struttura. Pud operare in stabilimenti

| balneari o lacuali, villaggi turistici, piscine e stabilimenti termalt. ——

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL
RAGGIUNGIMENTO DELLA

QUALIFICA PROFESSIONALE o
Teoriah. [Onthejob| Tot.h
h.

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzative |
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro,
esercitare | diritdl e doveri previsti dalla legistazione di 50 ore 10 ore 60 cre
setfore, comunicare e relazionarsi nellambito lavorativo e
tilizzare i supporti informatici di base

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI e

1. Collaborare all'srganizzazione e alla manutenzione di 30 ore 40 are 70 ore
aree balneari, piscing e splagge, con particolare '
attenzione al trattaments delle acque, dell'ambiente e
| delle strotture,

2. Vigilare sulla sicurezze dei bagnanti attuando interventi |  10ore | 1Sore ST
di prevenzione degli incidenti di attivazione del servizio di .

emergenza sanitaria.

3, Relazionarsi con i fruitori del servizio fornendo iDore | 150re 25 are

informazieni € indicazioni, | L I I SO

 Totali parziai - S0ore | 700re | 120 ore |

1 - .
W

Totali complessivi 100 ore | 80ore | 180 07
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Uneba )
Apprendistate professionalizzante (art. 23 CCNL) ¢
PERCORSQ FORMATIVO
 PROFILO 22: Autista _|INQUADRAMENTO: liv.5 |

| DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

Provvede alla quida di automezzi conducibili con patente B o €, per il trasporto di persone efo di
beni; conosce e applica fe normative inerenti it trasporto di persone in condizione di svantaggio e
merci alimentari deteriorabili; controllz lo stato di efficlenza degli autoveicoli e ne cura la refativa
custodia; prowede allindividuazione e alla segnalazione di difelti, guasti ed anomalie di
funzionamento e a riparazioni di tipo semplice, predispone rapporti di servizio nei quali effettua
registrazioni ed annotaziani,

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL -
RAGGIUNGIMENTO DELLA

QUALIFICA PROFESSIONALE -
Teoriah, |COnthejob| Tot. h

| COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALTI ) o
Essere in grado di Inserirsi in un contesto organizzativo
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavaore,
esercitare | diritti e doveri previsti dallz legislazione di| 60 ore 20 ore 80 ore
seftore, comunicare e relazionarsi nell'ambito lavorative e
utilizzare i supporti informatici di base o R B
COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI

1. Essere in grado di condurre il mezzo alla cul guida a cui é
abilitato dal possesso della patente B o C ed esegulire in
autonomia fe mansioni di trasporto di persone e presa in 20 pre 35 ore 55 ore
carice e consegna di beni, inclusa la predisposizione di
| rapporti di servizio, N R ]

2. Saper provvedere in autonomfa al controllo dei | 20 ore 35 ore 55 ore
funzionamento del mezzo e alla sua manutenzione. ) b )
3. Adoftare Je necessarie misure di sicurezza a tutcla del | 20 ore 30 ore 50 dre

proprio lavore e di quello degli altri. _ _ .

| _60cre | 100 ore |
120 ore | 120 ore | 240 ore /;/

Totali parziali _
Totali complessivi




Uneba <

Apprendistato professionalizzante (art, 23 CCNL}
PERCORSO FORMATIVO

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

L'addetto alla cucina, su indicazione della funzione supencre, suo!ge attivita di suppﬂrto in cucina.
Eseque la preparazione e la cottura degli alimenti, pulizia e la sanificazione delle attrezzature € dei
locali sulia base dei piano-di puliziz definito; predispone la strumentazione ¢ gli ingredienti da
lavorare; verifica lo stoccagoio e Ja conservazione delle materie prime,

~ | DURATA COMPLESSIVA: 18 mesi o o
DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL K?% |
RAGGIUNGIMENTO DELLA N

_ QUALIFICA PROFESSIONALE

Tecria h. | Onthe Tat. b
. _ Jebh |
COMPETENZE BI BASE E TRASUERSALI o . /|
Fssere in grado d inserirsi in un contesto organizzatwo
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavorg,
esercitare | divitth e doveri previsti dalla legislazione di 50 ore 10 ore 60 ore
settore, comunicare e relazionarsi nell'ambito lavorativo e
utilizzare i supportt informatici di base L R N

COMPETENZE PRUFESEIDNALIZZAHTI

1. Allestive e gestire il posto di lavero (locali e atirezzature)
ne! rispetto delle procedure in materia di igiene (BACCPYe di| 10ore 15 ore 25 oie
Sicurezza SUI Iauﬂrﬂ" ————amm = cm e e - - T - —_ -
2. Assistere e collaborare alla preparazione dei piatli,
preparare la-materie prime e | semilavorati {predisposizione

delle strumentazioni, ecc...) nel rispetio dolle procedure in | 30 ore 40 ore 70 ore
materia di igiene degii alimenti (HACCP) e di sicurezza sul

Tavorﬁ — - - — e —
3. Sanificare e pulire la cucina e le attrezzature in uso, nel .
rispetto delle procedure in materia di igiene degli alimentt 5 ore 20 ore 25 ore

(HACCP) e di sicurezza nel lavoro. : - i ]

Totalipargfali " | 45ore [750re | 120are »
Totali complessivi .. 95 ore_| 85 ore | 180 ore |
i,

!




Uneba e
Apprendistato professionalizzante {(art. 23 CONL)
PERCORSO FORMATIVO

| PROFILO 24: Addetto servizi ausiliari | INQUADRAMENTO: fiv.6

| DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

€' un operaio generico che pud operare in proprio o in appoggio ad altra posizicne per compiti
esecubivi in portineria, custodia, lavanderia, stireria, guardarcba, cucina efo escguire compiti
esecutivi da bideflo, tolefonista, fattorino, magazziniere, vigilante o pulitore  ai piani o sala,
manualinente o con l'ausilio di macchinari agisce nel rispetto delle norme sulla salute e sicurezza
sul lavoro.

s

1

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL
RAGGIUNGIMENTO DELLA
___QUALIFICA PROFESSIONALE

| DURATA COMPLESSIVA: 18 mesi

Teoriah. | Onthefob| Tot b
.

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALT R _ . f

Essere in grade di Inserirsi in un contesto organizzativo l Q

aziendale, operare in conformita afla sicurezza sul lavoro,

esercitare | difltti ¢ dovori previsti dalla legisiazione di| 50 ore 10 gre &0 ore \

setfore, comunicare e relazionarsi nell'ambito lavorativo e
| utilizzare | supporti informatici di base. o

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI

1. Eseguire su indicazione dei referenti superiori semplict

mansioni di tipo manuale, a supporto dell'operato delfintera | 15 ore 30 ore 45 ore
_Squada di lavoro. _ | .

2, Utilizzare le strumentazioni necessarie per Ia realizzazione | 15 ore 30 ore 45 are
| del propric compito, g _ _ . e _

3. Adoltare le necessarie misure di sicurezza a tutela del 15 ore 15 ore 30 ore
_proprio lavoro e diquellodeglialtdh, _ e L -
Totali parziali _ 120 ore

Totali complessivi L ] 180 ore
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IFOTES! DI ACCORDO

In data B Mageio 2013, fra FAssociazione Uneba e le OSSP COIL, FP Cisl, Fisascat Cisl, il Tucs & stata
sattascritta fa presente ipotesi di accordo per il rinnovo del CCNL 2010-2012.

Le 00,55, previa consultazione dei lavoratort e delle lavoratrici, si riservano la seicglimento delta risefva
entro il 31 Maggio 2013,




